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Zatgcznik do Zarzadzenia nr ZA/45/16 z dnia 1 wrzesnia 2016 r.

REGULAMIN PROMOCJI ,,PROMOCJA KART KREDYTOWYCH MASTERCARD
BANKU MILLENNIUM OTWARTYCH ZA POSREDNICTWEM KANALU BANKOWOSCI
ELEKTRONICZNEJ MILLENET”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem Promocji ,Promocja kart kredytowych MasterCard Banku Millennium otwartych za
posrednictwem kanatu bankowosci elektronicznej Millenet” (dalej ,Promocja”) jest Bank Millennium S.A., z
siedzibg w Warszawie (02-593 Warszawa), przy ul. Stanistawa Zaryna 2A, wpisany pod nr KRS 0000010186
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o numerze identyfikacji podatkowej
(NIP) - 526-021-29-31 i kapitale zaktadowym catkowicie wptaconym w wysoko$ci 1.213.116.777,00 ztotych,
(dalej ,Bank”).

§ 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI

1. Promocja obejmuje wylgcznie osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktére
ztozg Whniosek kredytowy (dalej: ,Wniosek kredytowy”) o wydanie dowolnej gtéwnej karty kredytowej
MasterCard Banku Millennium (,Karta”) i zawrg Umowe karty kredytowej (dalej: ,Umowa”) dotyczacy tej
Karty, za posrednictwem kanatu bankowosci elektronicznej Millenet (,Uczestnicy”), w terminie okreslonym
w § 3, przy czym decydujgce znaczenie ma data ztozenia ww. Wniosku kredytowego.

2. Promocja nie obejmuje pracownikow Banku, Millennium Leasing Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
Millennium Dom Maklerski S.A. z siedzibg w Warszawie, Millennium Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie.

3. Zudziatu w Promocji wytgczeni sg Klienci, ktorzy:

1) w trakcie trwania Promocji dokonajg zamiany aktualnie posiadanej gtdwnej karty kredytowej
Banku na Karte, o ktérg zawnioskowali w trakcie trwania Promocji,

2) w okresie trwania Promocji, wskazanym w § 3, zlozyli w Banku wniosek dotyczgcy rezygnacji z
jakiejkolwiek gtéwnej karty kredytowej Banku (ij. odstgpienia od umowy karty kredytowej lub
wypowiedzenia takiej umowy) lub z ktdrymi zostata rozwigzana za porozumieniem stron lub tez
ktorym zostata wypowiedziana przez Bank umowa jakiejkolwiek gtéwnej karty kredytowej Banku,
bez wzgledu na to, czy karta ta zostata wydana przed rozpoczeciem Promocji czy w trakcie jej
trwania.

§ 3. CZAS TRWANIA PROMOCJI
Promocja rozpoczyna sie 5 wrzednia 2016 r. i trwa do 31 grudnia 2016 r.
§ 4. NAGRODY

1. Nagroda w Promocji jest voucher elektroniczny na zakupy w sklepie internetowym empik.com, o wartosci
200 PLN.

2. Nagroda przekazana zostanie przez SMS na aktualny widniejgcy w kartotece Banku numer telefonu
komoérkowego Beneficjenta. Beneficjent nie ponosi kosztéw dostarczenia nagrody.

3. Woysytka Nagréd nastgpi po stwierdzeniu przez Bank wystgpienia przestanek kwalifikujgcych Uczestnika
do grupy Beneficjentéw opisanych w § 2.

4. Wysytka nagréd nastepowac bedzie raz na miesigc, do 20 dnia kalendarzowego miesigca nastepujacego
po ztozeniu wniosku o karte.

5. Catkowita warto$¢ jednej Nagrody wynosi 200 PLN brutto.
6. Nagrody nie podlegajg wymianie na nagrode innego rodzaju ani na ekwiwalent pieniezny.

7. Uczestnikowi nie przystuguje prawo zwrotu w gotéwce niezrealizowanej wartosci vouchera.



Uczestnik nie ma prawa do przeniesienia prawa do Nagrody na osoby trzecie.

Nagroda przyznawana w ramach Promocji jest zwolniona z podatku dochodowego, z wyjgtkiem Nagréd
otrzymanych przez podatnika w zwigzku z prowadzong przez niego pozarolniczg dziatalnoscig
gospodarczg, stanowigcych przychdéd z tej dziatalnosci - zgodnie z przepisami Ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych.

§ 5. REKLAMACJE

Uczestnik ma prawo do skfadania reklamacji w zakresie Promocji.

Uczestnik powinien ztozyé reklamacje niezwiocznie po zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia.
Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w dowolnej Placowce Banku,
b) listownie na adres siedziby Banku, z dopiskiem Reklamacje,

2) za posrednictwem kanatu bankowosci elektronicznej Millenet,

3) w formie ustnej podczas wizyty w Placéwce Banku lub za posrednictwem Centrum Obstugi
Telefonicznej (COT). Bank na podstawie reklamacji ztozonej w Placéwce Banku sporzadza
protokot.

Bank rozpatruje reklamacje ztozong przez Uczestnika udzielajgc odpowiedzi w formie papierowej lub za

pomocg innego trwatego nosnika informac;ji, niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
wptywu reklamacji do Banku, z zastrzezeniem ust. 4. Na wniosek Uczestnika odpowiedZz moze by¢
wystana za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

W szczegolnie skomplikowanym przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie
wiecej niz do 60 dni, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30
dni. Bank powiadomi Uczestnika o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, ze wskazaniem:

1) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi,
2) przyczyny op6znienia,
3) okolicznosci, ktére muszg by¢ ustalone.
W zakresie zarzadzania reklamacjami Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Uczestnik ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji bezposrednio do Banku badz skierowania sprawy do:

1) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich i zostat
powotany w celu rozstrzygania sporéw pomiedzy klientami bankéw a bankami,

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow,

3) Rzecznika Finansowego,

4) sadu powszechnego.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu stosuje sie odpowiednio postanowienia
.,Regulaminu kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A.”, dostepnego na stronie
internetowej Banku, oraz obowigzujgce przepisy prawa. Wszystkie wyrazenia niezdefiniowane w
niniejszym Regulaminie Promocji majg znaczenie nadane im w “Regulaminie kart kredytowych
wydawanych przez Bank Millennium S.A.”

Promocja nie jest grg losowg w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (Dz.U.2016 poz. 471).

Regulamin Promociji dostepny jest na stronie internetowej Banku www.bankmillennium.pl w szczegotach
wybranej karty, dostepnych w zaktadce Produkty/Karty ptatnicze/Karty kredytowe/Dokumenty.



