citi handlowy’

Regulamin Kart Kredytowych Citibank
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Niniejszy Regulamin Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A. okres$la warunki wydawania przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.
Kart Kredytowych Citibank oraz zasady korzystania z tych kart, w tym dokonywania Transakcji przy ich uzyciu.
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Automatyczny bankier - nieodptatna funkcja Serwisu bankowosci telefonicznej umozliwiajgca uzyskanie informacji oraz samodzielne, bez posrednictwa
doradcy, wykonanie cze$ci operacji za pomocg numeru Karty lub numeru PESEL wraz z CitiPhone PIN-em lub za pomoca wytgcznie CitiPhone
PIN-u w sytuacji, gdy Klient ma aktywna Ustuge Identyfikacji Numeréw Przychodzacych;

Autoryzacja Transakcji - udzielenie przez Klienta/Uzytkownika zgody na wykonanie Transakcji z uzyciem Karty lub w ciezar Rachunku Karty w formie
i trybie przewidzianym w Regulaminie;

Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
nr. KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony, dziatajacy
na podstawie zezwolen i pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego, adres poczty elektronicznej: listybh@citi.com, strona internetowa Banku:
www.citihandlowy.pl;

CitiAlerts - ustuga przekazywania Klientom krétkich wiadomosci tekstowych SMS i/lub wiadomosci elektronicznych e-mail dotyczacych wybranych
produktéw oferowanych przez Bank z takg ustuga;

Citi Handlowy for iPad - serwis bankowosci internetowej bedacy uproszczong wersjg Citibank Online i stanowigcy kanat dostepu do informacji
o Rachunku Karty oraz umozliwiajgcy Klientowi sktadanie dyspozycji za po$rednictwem sieci Internet przy uzyciu urzadzenia iPad. Odniesienia
w Regulaminie dotyczace Citibank Online odnosza sie do Citi Handlowy for iPad, chyba ze zastrzezono inaczej;

Citibank Online / Serwis bankowosci internetowej - Serwis bankowosci internetowej Citibank Online stanowiacy kanat dostepu do informacji
o Rachunku Karty oraz umozliwiajacy sktadanie dyspozycji lub oswiadczen za poSrednictwem sieci Internet;

Citi Mobile - Serwis Bankowo$ci Mobilnej Citi Mobile bedacy uproszczong wersja Citibank Online i stanowigcy kanat dostepu do informacji o Rachunku
Karty oraz umozliwiajacy Klientowi sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci Internet przy uzyciu urzadzenia telekomunikacji mobilnej. Odniesienia
w Regulaminie dotyczace Citibank Online odnoszg sie do Citi Mobile, chyba Ze zastrzezono inaczej;

CitiPhone / Serwis bankowosci telefonicznej - ustuga dostepu do Rachunku Karty umozliwiajgca pozyskanie informacji o Rachunku Karty lub
sktadanie dyspozycji lub o$wiadczeh za posrednictwem telefonu. Mozliwo$¢ korzystania z CitiPhone za posrednictwem Doradcy, podlega optacie
zgodnie z obowigzujaca Tabelg Optat i Prowizji, chyba ze zastrzezono inaczej;

CitiPhone PIN - kod identyfikacyjny Klienta/Uzytkownika do weryfikacji jego tozsamosci przez CitiPhone;

CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie Karty, uzywany do autoryzacji Transakcji podczas dokonywania ptatnoéci bez fizycznego
uzycia Karty, w szczegélnosci do realizowania zamoéwieh sktadanych listownie, telefonicznie lub Transakcji dokonywanych przez Internet;

Czytnik zblizeniowy - elektroniczne urzgdzenie stanowigce integralng cze$¢ terminalu w punkcie sprzedazy (POS - ang. point of sale - punkt
handlowy), stuzgce do przeprowadzania Transakcji zblizeniowych oraz drukowania ich potwierdzen, odczytujgce dane z Modutu zblizeniowego;

Dane osobowe - informacje umozliwiajgce identyfikacje Klienta/Uzytkownika przetwarzane przez Bank w systemach informatycznych lub na no$nikach
papierowych;

Dodatkowy Limit kredytu - maksymalna kwota dopuszczalnego Zadtuzenia w ramach Rachunku Karty, wynikajaca z zawartego Porozumienia,
wykorzystywana i sptacana zgodnie z § 9 ust. 1 Regulaminu, wyrazona w polskich ztotych (PLN), ustalona przez Bank indywidualnie z Klientem;
Dostawca ustug ptatniczych - dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku;

Doreczenie - doreczenie korespondencji poczta na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji lub poczta elektroniczng na wskazany

przez Klienta Gtéwny adres poczty elektronicznej lub za posrednictwem Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online, w taki sposéb, aby Klient
mégt sie z nig zapoznaé oraz odtworzy¢ w niezmienionej postaci;

Dzien roboczy - dzien, w ktérym Bank jest otwarty w celu prowadzenia dziatalnoSci objetej Umowa, inny niz sobota lub dzieh ustawowo wolny od pracy;
FotoKasa - narzedzie dostepne w aplikacji Citi Mobile umozliwiajgce odczyt informacji ze specjalnego kodu dwuwymiarowego (kod QR) za pomoca
aparatu fotograficznego w telefonie komoérkowym i na tej podstawie realizacje przelewéw za pomoca aplikacji;

Gtéwny adres poczty elektronicznej / Gtéwny adres e-mail - podstawowy adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta do kontaktu z Bankiem,
ktory wykorzystywany jest m.in. do wysytania powiadomien o wystawieniu Wyciggu w formie elektronicznej oraz do$wiadczeniaustug dodatkowych,
w tym CitiAlerts;

Gtowny numer telefonu komérkowego / Gtéwny telefon komérkowy - podstawowy numer telefonu komoérkowego wskazany przez Klienta/Uzytkownika
do kontaktu z Bankiem, wykorzystywany do komunikacji z Klientem/Uzytkownikiem za pomocg wiadomo$ci tekstowych SMS i do Swiadczenia ustug
dodatkowych, m.in.: CitiAlerts, 3D Secure, Kod autoryzacyjny, Ustuga Identyfikacji Numeréw Przychodzacych;

Hasto 3D Secure - przesytane w postaci wiadomosci tekstowej SMS na wskazany przez Klienta/Uzytkownika Gtowny numer telefonu komérkowego
- jednorazowe hasto stuzgce do identyfikacji Klienta lub Uzytkownika i akceptacji jego dyspozycji w ramach potwierdzenia Transakcji dokonywanych
przez Internet z wykorzystaniem Zabezpieczenia 3D Secure;

Karta - Karta Kredytowa Citibank wydawana przez Bank, odpowiednio Karta gtéwna lub Karta dodatkowa wraz z ewentualnymi No$nikami
zblizeniowymi, uprawniajgca do dokonywania Transakcji z wykorzystaniem Limitu kredytu. Typy Kart zostaty wskazane w Tabeli Optat i Prowizji,
w tym Karty Kredytowe Citibank wydawane we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi;

Karta dodatkowa - Karta wydawana Uzytkownikowi;
Karta gtéwna - Karta wydawana Klientowi;
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Klient - osoba majaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem Umowe i dokonuje Transakcji w swoim imieniu i na swojq
rzecz, w celu bezposrednio niezwigzanym z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg; bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (dalej: Kodeks cywilny), bedgca posiadaczem Karty gtéwnej wydanej do Rachunku Karty;

Kod autoryzacyjny - jednorazowy kod stuzacy do autoryzacji Transakcji/czynnosci dokonywanej przez Klienta/Uzytkownika w Citibank Online
(z wytgczeniem Citi Mobile oraz Citi Handlowy for iPad);

Kod identyfikacyjny - poufne kody identyfikacyjne: PIN, PIN No$nika zblizeniowego, CitiPhone PIN lub inne identyfikatory oraz hasto (hasta), ktére
tacznie z danymi Karty lub danymi osobowymi Klienta stuzg do weryfikacji i logowania do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online - dla
okre$lenia wszystkich tgcznie, niektérych lub jednego z nich;

Limit kredytu - maksymalna kwota dopuszczalnego Zadtuzenia wykorzystywana w ramach Karty gtéwnej i Kart dodatkowych, obejmujaca takze
zadtuzenie przewidziane na podstawie § 9 ust.1, 6 7 Regulaminu, wyrazona w polskich ztotych (PLN), ustalona przez Bank indywidualnie dla Klienta;

Limit kwotowy Transakcji zblizeniowych - kwota, powyzej ktorej dokonanie Transakcji moze wymagac potwierdzenia PIN-em lub podpisem Klienta/
Uzytkownika;

Limit kredytu dla Karty dodatkowej - maksymalna kwota dopuszczalnego Zadtuzenia wyrazona w polskich ztotych (PLN), ustalona przez Bank
na wniosek Klienta indywidualnie dla Uzytkownika, w ramach Limitu kredytu;

Minimalna kwota do zaptaty - okre$lona na Wyciggu minimalna kwota, jaka Klient jest zobowigzany zaptaci¢ Bankowi najpdzniej w dniu wskazanym
na Wyciagu; Minimalna kwota do zaptaty wyliczana jest jako rownowarto$¢:

— kwoty miesiecznych rat kapitatowo-odsetkowych Planu sptat ratalnych , Komfort",

— kwoty odsetek naliczonych za dany okres rozliczeniowy,

- kwoty optat za czynnosci windykacyjne naliczonych w danym okresie rozliczeniowym,

— kwoty przekroczenia Limitu kredytu w momencie wystawienia danego Wyciagu,

- zalegtych Minimalnych kwot do zaptaty, niesptaconych z poprzednich okreséw,

- 3,42% Salda zadtuzenia wskazanego na Wyciggu, pomniejszonego o sktadowe wymienione powyzej;

nie mniej niz 30 PLN;
Modut zblizeniowy - zestaw antenowy wbudowany w Nosnik zblizeniowy, komunikujacy sie z Czytnikiem zblizeniowym terminala POS, umozliwiajgcy
dokonywanie Transakcji zblizeniowych;

Nazwa Uzytkownika - nadana przez Klienta nazwa, ktéra definiuje go jako uzytkownika w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online i jest
wykorzystywana do logowania w tym serwisie;

Nosnik zblizeniowy - Karta, w szczeg6lnosci w formie naklejki zblizeniowej, wyposazona w Modut zblizeniowy, lub oprogramowanie w odpowiednim
urzadzeniu elektronicznym (w tym urzadzeniu telekomunikacji mobilnej) wyposazonym w Modut zblizeniowy umozliwiajacy dokonywanie Transakcji
zblizeniowych;

NRB / numer rachunku bankowego - jednoznaczny identyfikator rachunku Klienta w Banku, przyjety w polskim systemie numeracji rachunkéw
bankowych, stosowany w transakcjach krajowych. Numer rachunku sktada sie z dwudziestu szesciu cyfr, tj. z dwdch cyfr kontrolnych, po ktérych
nastepuje osiem cyfr numeru rozliczeniowego Banku i szesnascie cyfr numeru rachunku Klienta w Banku;

Oddziat - jednostka organizacyjna, w ktérej Bank Swiadczy ustugi dla Klientéw objete Umowaq; wykaz takich jednostek jest dostepny na stronie
internetowej Banku oraz w Serwisie bankowosci telefonicznej CitiPhone;

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedaca
odbiorcg Srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji;

Organizacja ptatnicza - organizacja zajmujaca sie rozliczaniem Transakcji dokonywanych przy uzyciu kart wydanych w ramach danej organizacji
(np. VISA, MasterCard); informacja o Organizacjach ptatniczych obstugujacych karty wydawane przez Bank dostepna jest na stronie internetowej
Banku oraz w Serwisie bankowosci telefonicznej CitiPhone;

Petnomocnik - osoba fizyczna majaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez Klienta do reprezentowania go wobec Banku
w ramach Umowy;

PIN - osobisty, poufny Kod identyfikacyjny Klienta/Uzytkownika umozliwiajacy dokonanie Transakcji z fizycznym uzyciem Karty;

PIN Nosnika zblizeniowego - osobisty, poufny Kod identyfikacyjny Klienta/Uzytkownika umozliwiajgcy dokonywanie Transakcji zblizeniowych przy
uzyciu Noénika zblizeniowego;

Plan sptat ratalnych ,,Komfort” / Plan - roztozenie sptaty kredytu na raty, zaciggnietego w ramach Limitu kredytu lub w ramach Dodatkowego
Limitu kredytu na zasadach okre$lonych w Regulaminie, w szczegblno$ci w rozdziale XIll Regulaminu;

Porozumienie - uzgodnienie dokonane nawniosek Klienta w sprawie odpowiednio Dodatkowego Limitu kredytu, Tymczasowego podwyzszenia Limitu
kredytu lub zmiany Limitu kredytu, a takze warunkéw Umowy, zawarte miedzy Bankiem a Klientem, w tym za posrednictwem Serwisu bankowosci
telefonicznej, Serwisu bankowosci internetowej lub za posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS;

Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;

Rachunek Karty - rachunek techniczny Banku, prowadzony w ztotych polskich, na ktérym ksiegowane sg dokonane Transakcje oraz optaty, prowizje
i odsetki nalezne Bankowi na podstawie Umowy, a takze dokonane sptaty Zadtuzenia. Rachunek Karty jest przypisany bezpos$rednio do okreslonej
Karty. Bank otwiera Rachunek Karty wraz z wydaniem Karty gtéwnej. Rachunek Karty moze ulec zmianie w przypadku wymiany Karty w sytuacjach
opisanych w § 4 ust. 4 i 5. NRB przypisany do Rachunku Karty jest kazdorazowo uwidoczniony na Wyciagu;

Regulamin - Regulamin Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A., wraz z zatacznikami, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy;

Saldo zadtuzenia wskazane na Wycigqu - kwota Zadtuzenia w dniu wystawiania Wyciggu z Rachunku Karty, pomniejszona o kwote kapitatu pozostatego
do sptaty w ramach Planu;

Serwis Concierge - ustuga organizacyjno-rezerwacyjna, ktorej zakres okreélony zostat w Zasadach Wykonywania Swiadczen Concierge (dokument
ten jest dostepny na stronie internetowej Banku www.online.citibank.pl), dostepna dla posiadaczy gtéwnej Karty Kredytowej Citibank Platinum lub
Karty Kredytowej MasterCard, opatrzonej specjalnym znakiem graficznym World;

Transakcja - wyptata gotowki, przelew lub dokonanie zaptaty za nabywane towary i ustugi przy uzyciu Karty, w tym:

- Transakcja bezgotéwkowa - ptatno$¢ za nabywane towary i ustugi dokonana w punktach handlowych lub ustugowych, jak rowniez ptatnos$c
dokonana bez fizycznego uzycia Karty, w szczego6lno$ci zamoéwienia sktadane pisemnie, telefonicznie lub przez Internet,

- Transakcja zblizeniowa - transakcja bezgotéwkowa dokonywana przy uzyciu Karty wyposazonej w Modut zblizeniowy lub przy uzyciu Nosnika
zblizeniowego w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych w Czytnik Zblizeniowy,

- Transakcja gotowkowa - wyptata gotéwki w bankomatach, bankach lub w innych instytucjach finansowych, przy czym Transakcje w urzedzie
pocztowym, kasynie i zaktadzie bukmacherskim, w tym internetowych zaktadach bukmacherskich, oraz przelew z Rachunku Karty sg traktowane
na potrzeby Regulaminu jak Transakcje gotowkowe;

Tabela kurséw walut - biezgce zestawienie kurséw kupna i sprzedazy walut obcych, publikowane na stronie internetowej Banku oraz dostepne
w Serwisie bankowosci telefonicznej CitiPhone i w Oddziatach Banku;

Tabela Limitéw Transakcji - tabela limitoéw i ograniczehn dotyczacych Transakcji, znajdujaca sie w Zataczniku nr 1 do Regulaminu;
Tabela Oprocentowania - wykaz stop oprocentowania znajdujacy sie w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu;
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Tabela Optat i Prowizji - wykaz optat i prowizji znajdujacy sie w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu;

Tymczasowe podwyzszenie Limitu kredytu - kwota dopuszczalnego czasowego Zadtuzenia ponad Limit kredytu w ramach Karty gtéwnej udzielana
zgodnie z § 9 ust. 5 Regulaminu;

Umowa o Karte / Umowa - umowa miedzy Bankiem a Klientem o wydanie i korzystanie z Karty oraz taczace sie z nig Porozumienia;

Unikatowy identyfikator - numer rachunku ptatniczego w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych, w formacie ustalonym wedtug standardéw
okre$lonych w odrebnych przepisach, w tym NRB;

Ustuga Identyfikacji Numerdw Przychodzacych - funkcja umozliwiajaca identyfikacje Klienta/Uzytkownika telefonujacego do CitiPhone z Gtéwnego
telefonu komoérkowego, na podstawie numeru telefonu, z ktérego Klient/Uzytkownik telefonuje i ktory uprzednio wskazat Bankowi, oraz wprowadzanego
CitiPhone PIN-u;

Ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych;

Uzytkownik - uzytkownik Karty dodatkowej upowazniony przez Klienta do dokonywania w imieniu i na rzecz Klienta Transakcji przy uzyciu tej Karty,
ktérego dane identyfikacyjne sg na niej umieszczone;

Whniosek - wniosek o wydanie Karty gtéwnej i przyznanie Limitu kredytu lub wniosek o wydanie Karty dodatkowej, ztozone przez Wnioskodawce;
Whnioskodawca - konsument - w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego, majacy petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, sktadajacy Wniosek;

Wyciag - zestawienie Transakcji, wptat na Rachunek Karty oraz naleznych Bankowi odsetek, prowizji i optat obejmujgce okres poprzedniego miesigca
rozliczeniowego, a takze zawierajace informacje o wysokosci Minimalnej kwoty do zaptaty, bedace jednocze$nie harmonogramem sptat Zadtuzenia;

Wykaz godzin granicznych - wykaz godzin okreslajgcy moment w Dniu roboczym, po ktérym Zlecenie Ptatnicze uznaje sie za otrzymane pierwszego
Dnia roboczego po tym dniu. Wykaz godzin granicznych stanowi zatgcznik do Regulaminu i jest jego integralng czescig;

Wzér podpisu - podpis Klienta ztozony na Umowie o Karte Kredytowg Citibank;

Zabezpieczenie 3D Secure / 3D Secure - sposéb potwierdzania Transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty za po$rednictwem sieci
Internet, polegajacy na podaniu przez Klienta /Uzytkownika Hasta 3D Secure (Visa - pod nazwa Verified by Visa; MasterCard -- pod nazwa MasterCard
SecureCode) otrzymanego na Gtéwny numer telefonu komérkowego;

Zadtuzenie - tgczna kwota zobowigzan Klienta wobec Banku z tytutu Umowy obejmujgca kwote dokonanych Transakcji, odsetki oraz wszystkie
prowizje i optaty;

Zlecenie ptatnicze - o$wiadczenie Klienta/Uzytkownika lub Odbiorcy skierowane do Banku zawierajace polecenie wykonania Transakcji lub dokonania
wptaty na Rachunek Karty;

Zastrzezenie Karty - uniewaznienie Karty przez Bank zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Umowgq lub Regulaminem.

§2
Karty stuzg do realizowania ptatnosSci, w ramach Limitu kredytu, za towary i ustugi oraz podejmowania gotéwki na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
i poza jej granicami. Dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty jest réwnoznaczne z wykorzystaniem odpowiednio cze$ci lub catosci Limitu kredytu przez
Klienta i powoduje obcigzenie Rachunku Karty kwota odpowiadajgca wartosci Transakcji oraz naleznymi Bankowi prowizjami, optatami i odsetkami.
Karty umozliwiajg dokonywanie Transakcji zblizeniowych, funkcja ta zostaje wtgczona wraz z aktywacja Karty.
Klient moze w kazdym czasie wytgczy¢ funkcje umozliwiajacg dokonywanie Transakcji zblizeniowych poprzez ztozenie dyspozycji w Serwisie
bankowosci internetowej Citibank Online lub w Serwisie bankowosci telefonicznej Citiphone.
Klient moze ustanowi¢ Petnomocnika do reprezentowania go wobec Banku w ramach Umowy. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone w formie pisemnej
w Oddziale poprzez ztozenie o$wiadczenia woli Klienta przy uzyciu formularza Banku oraz ztozenie wzoru podpisu przez Petnomocnika.
W przypadku petnomocnictw, ktére nie sg udzielane w obecno$ci pracownika Banku, podpis mocodawcy - Klienta powinien by¢ zgodny ze Wzorem
podpisu ztozonym w Banku lub poswiadczony notarialnie.

Jezeli petnomocnictwo zostato podpisane przed notariuszem zagranicznym, polska placéwka dyplomatyczna lub konsularna powinna potwierdzi¢ zgodno$¢
tego petnomocnictwa z prawem miejsca wystawienia , chyba Ze zostato wystawione w panstwie, z ktérym Rzeczpospolita Polska zawarta odpowiednie
umowy miedzynarodowe zwalniajace z tego obowigzku i je ratyfikowata. Jezeli petnomocnictwo takie zostato wystawione w panstwie bedgcym strong
konwencji haskiej o zniesieniu wymogu legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, powinno by¢ wtedy opatrzone klauzulg apostille.

Jezeli petnomocnictwo zostato sporzgdzone w jezyku obcym, powinno by¢ przettumaczone na jezyk polski przez polskiego ttumacza przysiegtego.
Petnomocnictwo moze by¢ odwotane przez Klienta w kazdym momencie osobiscie, w formie pisemnej w Oddziale, poprzez CitiPhone albo przez
doreczenie do Banku odwotania w formie pisemnej podpisanego zgodnie ze Wzorem podpisu ztozonym w Banku.

Postanowienia Reqgulaminu i Umowy odnoszace sie do Klienta stosuja sie odpowiednio do Uzytkownika/Petnomocnika, z zastrzezeniem, ze w stosunkach
miedzy Bankiem a Klientem za dziatania Uzytkownika/Petnomocnika w zakresie korzystania z Karty dodatkowej odpowiedzialno$¢ finansowg wobec
Banku ponosi Klient.

Rozdziat Il
Zawarcie Umowy oraz wydanie Kart
§3
Bank moze wydawac Karty na Wniosek ztozony przez Wnioskodawce. Bank moze zgda¢ ztozenia przez Wnioskodawce dodatkowych dokumentéw

potwierdzajacych uzyskiwanie i wysoko$¢ dochodéw i/lub zobowigzania Klienta przed zawarciem Umowy, jak rowniez w czasie jej obowigzywania,
w zakresie niezbednym do oceny jego zdolnosci kredytowej. Z zadaniem takim Bank moze wystgpi¢ do Klienta nie cze$ciej niz raz w roku.

Klient otrzymuje Umowe o Karte lub potwierdzenie zawarcia Porozumienia niezwtocznie po jej/jego zawarciu przez strony.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy o Karte Bank wydaje Karte w Oddziale albo przesyta ja na adres do korespondencji wskazany przez Klienta.
Bank na wniosek Klienta moze udzieli¢ Klientowi Dodatkowego Limitu kredytu w sposéb okreslony w § 9 ust. 6 ponizej.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, jest zawarta na okres 12 miesiecy i podlega automatycznie przedtuzeniu na kolejne okresy 12 miesiecy, chyba ze:

(@) Klient poinformuje Bank o zamiarze jej nieprzedtuzania, co najmniej na 30 dni przed uptywem okresu wskazanego w Umowie lub kolejnego
okresu 12 miesiecy, na jaki Umowa jest zawarta lub

(b) Bank poinformuje Klienta, pismem wystanym na ostatni podany przez Klienta adres do korespondencji, o zamiarze jej nieprzedtuzania, co najmniej
na 30 dni przed uptywem okresu wskazanego w Umowie lub kolejnego okresu 12 miesiecy, na jaki Umowa jest zawarta.

Data waznosci Karty podana jest na Karcie, z tym, ze okres waznosci Kart dodatkowych konczy sie wraz z uptywem okresu waznosci Karty gtownej.

Karta jest wazna do uptywu ostatniego dnia miesigca okre$lonego jako koniec okresu waznosci Karty. Jezeli Umowa wygasnie lub zostanie rozwigzana

przed uptywem terminu waznosci Karty, Bank dokonuje Zastrzezenia Karty.

Klient moze odstapi¢ od Umowy na zasadach okre$lonych w § 11 Umowy o Karte. Wzér odwiadczenia o odstgpieniu od Umowy Klient otrzymuje wraz

z Umowg o Karte.

Do Umowy nie majg zastosowania art. 131 ust. 1 pkt 2 lit. b) oraz art. 131 ust. 2 Ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony
Rzeczypospolitej Polskiej.



§4
Niezwiocznie po otrzymaniu Karty Klient zobowigzany jest do podpisania Karty w sposéb trwaty, aktywacji karty oraz nadania swojego PIN-u. Podpis
na Karcie musi by¢ zgodny ze ztozonym Wzorem podpisu. Aktywacji Karty oraz nadania PIN-u Klient moze dokona¢ za pos$rednictwem Serwisu
bankowosci internetowej Citibank Online lub Serwisu bankowosci telefonicznej CitiPhone. Dyspozycja taka nie bedzie wigzata sie z koniecznoscia
poniesienia optaty za mozliwo$¢ korzystania przez Klienta z Serwisu bankowosci telefonicznej.

Karta stanowi wtasno$¢ Banku.

Typ Karty jest wskazany we Wniosku. Oferowane przez Bank typy Kart wskazane sq w Tabeli Optat i Prowizji. W trakcie trwania Umowy Klient moze
zmieni¢ typ Karty, za co Bank pobiera optaty okre$lone w Tabeli Optat i Prowizji.

W trakcie trwania Umowy Bank moze dokona¢ wymiany Karty, w przypadku:

(@) uptywu terminu waznosci Karty,

(b) wprowadzenia zmian w systemach technologicznych i operacyjnych Banku, o ile zmiany te majg wptyw na wykonywanie Umowy i funkcjonalno$¢
Karty,

(c) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczehstwem Karty,

(d) braku mozliwosci odblokowania Karty, ktéra zostata wcze$niej przez Bank zablokowana, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania
blokady Karty.

W trakcie trwania Umowy Bank moze dokona¢ wymiany Karty na Karte innego typu, pod warunkiem powiadomienia Klienta o tej zmianie z 2-

miesiecznym wyprzedzeniem, w przypadku:

(a) wycofania danego typu Karty z oferty Banku,

(b) zmiany Organizacji ptatniczej, ktérej Bank zleca ustugi ptatnicze zwigzane z Karta,

(c) zakonczenia wspotpracy z partnerem zewnetrznym,

(d) zakonczenia programu lojalno$ciowego przez partnera zewnetrznego,

(e) rezygnacji przez Klienta z uczestnictwa w programie lojalno$ciowym prowadzonym przez partnera zewnetrznego,

(f) niedokonania przez Klienta Transakcji w okresie dtuzszym niz 6 miesiecy od dokonania ostatniej Transakcji albo od dnia zawarcia Umowy
w przypadku niedokonania zadnej Transakcji.

Zmiana typu Karty Klienta powoduje zmiane typu Kart wydanych Uzytkownikom oraz wymiane Noénikow zblizeniowych wydanych do Karty.

Rozdziat Ill
Karty dodatkowe oraz Nosniki zblizeniowe
§5
Na wniosek Klienta Bank moze wyda¢ Karty dodatkowe Uzytkownikom wskazanym przez Klienta.
Niezwtocznie po otrzymaniu Karty dodatkowej Uzytkownik zobowigzany jest do podpisania Karty w sposob trwaty, aktywacji Karty oraz nadania PIN-u.

Za Transakcje dokonane przy uzyciu Kart dodatkowych, jak réwniez za przekroczenie przez Uzytkownika Limitu kredytu dla Karty dodatkowej,
z uwzglednieniem postanowienia § 9 ust. 1, odpowiedzialno$¢ ponosi Klient. Klient ma prawo wnioskowa¢ w kazdym czasie o zmiane przez Bank
Limitu kredytu dla Karty dodatkowej w ramach Limitu kredytu. Dyspozycja zmiany Limitu kredytu dla Karty dodatkowej jest skuteczna najp6zniej
w nastepnym Dniu roboczym, o ile faktycznie wykorzystany Limit kredytu dla Karty dodatkowej nie jest wyzszy od Limitu, o ktéry wnosi Klient.
Transakcje dokonane przy uzyciu Kart dodatkowych obcigzajg Rachunek Karty i Limit kredytu.

Na wniosek Klienta Bank moze udostepni¢ Klientowi/Uzytkownikowi Noénik zblizeniowy do Karty, umozliwiajacy dokonywanie Transakcji zblizeniowych.
Klient/Uzytkownik niezwtocznie po otrzymaniu No$nika zblizeniowego zobowigzany jest do nadania PIN-u No$nika zblizeniowego i jego aktywacji.
No$nik zblizeniowy moze by¢ uzywany wytacznie w okresie obowigzywania Umowy i na zasadach w niej opisanych, w okresie waznosci Nos$nika
i po jego aktywacji.

Transakcje zblizeniowe dokonywane przy uzyciu No$nika zblizeniowego moga wymagac autoryzacji PIN-em Noénika zblizeniowego, w szczegdlnosci
Transakcje zblizeniowe przekraczajgce Limit kwotowy Transakcji zblizeniowych. W pozostatym zakresie do No$nika zblizeniowego stosuje sie
odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace Karty.

Klient/Uzytkownik moze zrezygnowac z Karty dodatkowej lub No$nika zblizeniowego w kazdym czasie.

Rozdziat IV
Zasady uzywania Karty
§6
Karta moze by¢ uzywana wytgcznie w okresie obowigzywania Umowy i na zasadach w niej opisanych, w okresie waznosci karty i po jej aktywacji.
Karta traci wazno$¢ z powodu:
(@) uptywu terminu jej waznosci (z uptywem ostatniego dnia miesigca podanego na Karcie),
(b) zniszczenia lub uszkodzenia Karty,
(c) zastrzezenia,
(d) wymiany Karty na nowa,
(e) $mierci Klienta, jezeli chodzi o Karte gtéwng i Karte dodatkowa, oraz Smierci Uzytkownika, jezeli chodzi o Karte dodatkowa,
(f) wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

Utrata waznosci Karty nie zwalnia z obowigzku sptaty Zadtuzenia, w tym powstatego wskutek Transakcji dokonanych przed utratg waznosci Karty,
a zaksiegowanych na Rachunku karty po tej utracie.

W sytuacjach opisanych w ust. 2 Karta powinna zosta¢ niezwtocznie zniszczona w sposéb uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie lub zwrécona do Banku.
Bank wprowadza dla Transakcji dokonywanych Kartg i poprzez Citibank Online limity i ograniczenia wskazane w Tabeli Limitéw Transakcji.

Bank jest uprawniony do zmiany limitéw Transakcji z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty lub Citibank Online oraz
w przypadku zmiany badz wprowadzenia nowych przepisow prawa lub wytycznych organéw nadzoru odnoszacych sie do wykonywania Umowy
w zakresie limitow Transakcji. O zmianie Tabeli Limitow Transakcji Bank powiadamia Klientow w trybie okre$lonym w & 25 ust. 2 Regulaminu.

Wysokoéci limitow dla Transakcji zblizeniowych bez konieczno$éci wprowadzania PIN-u lub podpisu Klienta/Uzytkownika poza granicami Polski sgq
ustalane przez Organizacje ptatnicze i mogg by¢ rézne od wskazanych w Tabeli Limitow Transakcji.

Wysokosci limitow dla Transakcji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim dla wybranych krajow, wskazane sq na stronach internetowych Banku.
Informacje o limitach w pozostatych krajach Klient moze uzyska¢ poprzez skierowanie zapytania do Banku poprzez dowolny kanat komunikacji
z Bankiem.

Wysoko$¢ Limitu kwotowego dla Transakcji zblizeniowych przeprowadzanych na terenie Polski bez koniecznosci uzycia PIN-u lub podpisu Klienta/
Uzytkownika, ustalana przez Organizacje ptatnicze, jest wskazana w Tabeli Limitéw Transakcji.

Niezaleznie od wysokosci kwoty Transakcji zblizeniowej moze wystapi¢ konieczno$¢ przeprowadzenia danej Transakcji z uzyciem PIN-u, mimo ze
zostaty spetnione wszystkie warunki do zrealizowania Transakcji zblizeniowej.
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§7
Bank, wykonujac Zlecenie ptatnicze ztozone przez Klienta/Uzytkownika, zapewnia, aby rachunek dostawcy Odbiorcy zostat uznany kwotg Transakcji
nie pdézniej niz 1 Dzieh roboczy od momentu otrzymania przez Bank Zlecenia ptatniczego. Termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejny Dzieh
roboczy w przypadku Transakcji inicjowanych na papierze.

Bank ma prawo odmoéwi¢ wykonania ztozonego przez Klienta/Uzytkownika Zlecenia ptatniczego w przypadku, gdy nie zostaty spetnione przez Klienta/
Uzytkownika warunki okre$lone w Umowie lub mozliwo$¢ albo obowigzek odmowy wynika z odrebnych przepiséw prawa. W przypadku odmowy
wykonania Zlecenia ptatniczego Bank w Oddziale, poprzez CitiPhone, poprzez Citibank Online, za posrednictwem Odbiorcy lub z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej powiadomi Klienta o odmowie w najblizszym terminie oraz - jezeli to mozliwe - o przyczynach odmowy
i 0 procedurze sprostowania btedow, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych przepisow.

Bank ma prawo odméwi¢ dokonania Transakcji w przypadku przekroczenia Limitu kredytu, z zastrzezeniem postanowienia & 9 ust. 1 ponizej, lub
w przypadku podejrzenia, ze Transakcja jest dokonywana przez osobe nieupowazniona.

Wszelkie rozliczenia na Rachunku Karty dotyczace Zlecen ptatniczych dokonywane sq w polskich ztotych (PLN). W przypadku dokonania btednego
zapisu ksiegowego na rachunku Karty Bank ma prawo do skorygowania takiego zapisu (storna/korekty). Bank niezwtocznie powiadomi Klienta
o dokonaniu korekty/storna btednego zapisu, umieszczajac stosowng informacje na Wyciggu.

Przy wptatach na Rachunek Karty dokonywanych w innej walucie niz waluta Rachunku Karty, do przeliczeh na polskie ztote (PLN) stosuje sie kurs
kupna walut, ktéry jest wskazany w Tabeli kurséw walut obowigzujacej w chwili otrzymania przez Bank Srodkéw. Informacje o zastosowanych kursach
Bank prezentuje w opisie Transakcji.

Kwoty Transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty w walutach innych niz polskie ztote (PLN) sq przeliczane przez Organizacje ptatnicza na polskie
ztote (PLN) po kursie Organizacji ptatniczej rozliczajacej Transakcje. Nastepnie, kwota Transakcji, powiekszona o prowizje za przewalutowanie (zgodnie
z Tabelg Optat i Prowizji dla Kart Kredytowych Citibank) ksiegowana jest na Rachunku Karty. Warto$¢ pobranej prowizji Bank prezentuje w opisie
Transakcji dostepnym na Wyciggu.

Faktyczne ksiegowanie Transakcji na Rachunku Karty nastepuje do 14 dni od dokonania Transakcji, niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank elektronicznych
dokumentow potwierdzajgcych jej dokonanie przez Organizacje ptatnicza jg rozliczajaca. Kwota Transakcji zaksiegowanej na Rachunku Karty jest
rézna od kwoty wstepnie zablokowanej, gdyz nie uwzglednia prowizji o ktérej mowa w ust 6. powyzej.

Kursy walut stosowane przez Organizacje ptatnicza do przeliczania kwot Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty Kredytowej Citibank na PLN
umieszczone sg na stronie internetowej Organizacji ptatniczej rozliczajgcej Transakcje:

- dla Transakcji dokonanych Kartg ze znakiem MasterCard https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html
- dla transakcji dokonanych Kartg ze znakiem VISA http://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates

Informacje o Transakcjach dostepne sq w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online, CitiPhone i w Oddziatach dla:

(@) Klienta - informacje o Transakcjach dokonanych Kartg gtéwng oraz Kartami dodatkowymi,

(b) Uzytkownika - informacje o Transakcjach dokonanych Kartg dodatkowa.

Klient jest zobowigzany do sptaty co najmniej Minimalnej kwoty do zaptaty, w wysokosci wskazywanej na Wyciggu. Sptata powinna nastgpi¢ nie pézniej niz
w terminie wskazanym na Wyciagu, termin ten nie moze by¢ krétszy niz 24 dni od daty wystawienia przez Bank Wyciggu. Dokonanie wptaty na Rachunek Karty
przed datg wystawienia Wyciggu nie zwalnia Klienta od obowigzku sptaty co najmniej Minimalnej kwoty do zaptaty, w wysoko$ci wskazywanej na Wyciggu.

W przypadku uchybienia postanowieniom ust. 10 Bank zastrzega sobie prawo do podejmowania wzgledem Klienta czynnosci windykacyjnych
zmierzajacych do zapewnienia dobrowolnego uregulowania zalegto$ci. Bank lub uprawnione do dziatania w imieniu Banku podmioty moga podejmowac
m.in. nastepujace czynnosci windykacyjne: monity telefoniczne, monity listowne oraz inne czynno$ci podejmowane poza siedzibg Banku. Za kazda
z podjetych czynnosci windykacyjnych Bank moze nalicza¢ optaty w wysokoSci okre$lonej w Tabeli Optat i Prowizji. Bank ustala limit dzienny
i miesieczny wysokoéci optat okreSlony w Tabeli Optat i Prowizji. Bank nie nalicza optaty za monit telefoniczny/listowny przez okres co najmniej
o$miu Dni roboczych w przypadku obcigzenia uprzednio Rachunku Karty optatg za monit listowny, oraz przez okres co najmniej trzech Dni roboczych
w przypadku obcigzenia uprzednio Rachunku Karty optatg za monit telefoniczny.

Z zastrzezeniem Transakcji dokonanych w sposob okres$lony w ust. 17,18 i 28 ponizej Transakcje dokonang przy uzyciu Karty uwaza sie za autoryzowang
przez Klienta/Uzytkownika, jezeli zostata potwierdzona poprzez uzycie PIN-u lub podpisanie przez Klienta/Uzytkownika dokumentu obcigzeniowego
zgodnie z podpisem na Karcie oraz Wzorem podpisu. Klient/Uzytkownik potwierdzajac Transakcje, wyraza zgode na obcigZenie Rachunku Karty kwotg
tej Transakcji wraz z optatami i prowizjami wynikajacymi z Tabeli Optat i Prowizji.

Transakcje wyptaty gotdéwki z bankomatu przy uzyciu Karty uwaza sie za autoryzowana, jezeli zostata potwierdzona PIN-em.

Zlecenie wptaty gotéwki na Rachunek Karty:

@) w przypadku wptaty za posrednictwem bankomatu uwaza sie za autoryzowane, jezeli zostato potwierdzone PIN-em,
(b) w Oddziale uwaza sie za autoryzowane, jezeli zostato potwierdzone podpisem Klienta.

Wyptata gotéwki z bankomatéw w kraju lub za granicg przy uzyciu Karty podlega ograniczeniom na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

Ze wzgledoéw bezpieczehstwa, przy dokonywaniu Transakcji z uzyciem PIN-u lub PIN-u Noénika zblizeniowego trzykrotne btedne jego wprowadzenie
spowoduje automatyczne jego zablokowanie, co oznacza uniemozliwienie Klientowi/Uzytkownikowi dokonywania Transakcji przy uzyciu odpowiednio
Karty lub Noénika zblizeniowego, do czasu uzgodnienia z Bankiem ich odblokowania.

W przypadku Transakcji zblizeniowej:

(@) powyzej Limitu kwotowego Transakcji zblizeniowych Transakcje uwaza sie za autoryzowana, jezeli zostata potwierdzona PIN-em lub PIN-em
No$nika zblizeniowego;

(b) ponizej Limitu kwotowego Transakcji zblizeniowych Transakcje uwaza sie za autoryzowang z chwilg przekazania danych Karty lub Nosnika
zblizeniowego zapisanych w Module zblizeniowym wymaganych do realizacji Transakcji, poprzez zblizenie Karty lub Nos$nika zblizeniowego
do urzadzenia umozliwiajacego odczyt danych zapisanych w Module zblizeniowym.

W przypadku Transakcji dokonywanych na odlegto$¢, bez fizycznego przedstawienia karty (realizowanych telefonicznie, pisemnie, przez Internet)
Transakcja jest autoryzowana poprzez podanie danych Karty lub Klienta/Uzytkownika, w zalezno$ci od wymagah Odbiorcy, w tym imienia i nazwiska,
Kodu identyfikacyjnego, numeru i daty waznosci Karty lub kodu CVV2/CVC2 widniejacego na odwrocie karty.

Bank udostepnia Klientom zabezpieczanie Transakcji internetowych w postaci Zabezpieczenia 3D Secure. W sytuacji, gdy Odbiorca Transakcji dokonywanej
za posrednictwem sieci Internet wymaga dodatkowej weryfikacji Hastem 3D Secure, do jej dokonania konieczne moze by¢ wprowadzenie Hasta 3D Secure.

Bank udostepnia Klientowi/Uzytkownikowi mozliwo$¢ wyptaty Srodkdw pienieznych w formie przelewu zRachunku Karty na dowolny cel konsumpcyjny.
Taka wyptata Srodkéw pienieznych stanowi Transakcje w rozumieniu niniejszego Regulaminu i podlega sptacie, i naliczeniu optat, prowizji oraz odsetek
jak Transakcja gotowkowa.

W wypadku, gdy wyptata Srodkéw pienieznych w formie przelewu, o ktérej mowa w ust. 19 powyzej, przeznaczona jest na dokonanie przez Klienta/
Uzytkownika okresowej zaptaty rachunkéw obejmujacych wydatki zwigzane z uzytkowaniem domu Iub mieszkania, na rzecz ustugodawcow
$wiadczacych wymienione ustugi w ramach swojej podstawowej dziatalnosci (takie jak czynsz, fundusz remontowy, ochrona, wywéz nieczystosci,
podatek od nieruchomosci, optata za uzytkowanie wieczyste, optata za gaz, prad, wode, ogrzewanie, telewizje, Internet, telefon stacjonarny lub
komorkowy), optaty z tytutu polis ubezpieczeniowych oraz za nauke w szkotach, lub dokonywana jest z wykorzystaniem funkcji FotoKasa, Transakcja
taka podlega sptacie i naliczeniu optat, prowizji oraz odsetek jak Transakcja bezgotowkowa, z zastrzezeniem postanowienia ust. 21 ponizej. Klient
moze dokona¢ ustawienia odbiorcy przelewu o ktébrym mowa w niniejszym punkcie poprzez Serwis bankowosci telefonicznej CitiPhone i dyspozycja
taka nie bedzie wigzata sie z koniecznoscig poniesienia optaty za mozliwo$¢ korzystania przez Klienta z Serwisu bankowosci telefoniczne;j.
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Jezeli dokonana przez Klienta/Uzytkownika wyptata $rodkéw pienieznych w formie przelewu, o ktérej mowa w ust. 20 powyzej, nie spetnia warunkow,
o ktorych mowa w ust. 20 powyzej, Transakcja taka bedzie stanowi¢ wyptate na dowolny cel, w szczegélnosci podlegaé bedzie sptacie i naliczeniu
optat, prowizji oraz odsetek jak Transakcja gotowkowa.

Klient moze zleci¢ Bankowi realizacje przelewu z Rachunku Karty w nastepujacy sposoéb:

(a) przez CitiPhone,

(b) przez Citibank Online, przy czym realizacja przelewu moze wymagac uprzedniego dodania Odbiorcy przelewu w CitiPhone,
(¢c) w Oddziale,

(d) za pomoca wiadomosci tekstowych SMS, z zastrzezeniem § 15, ustep 2 3.

Bank realizuje Zlecenie ptatnicze, je$li na Rachunku Karty znajduje sie Limit kredytu wystarczajacy na dokonanie Transakcji, Zlecenie ptatnicze nie
jest zwigzane z krajami lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi sankcjami lub embargiem, w szczegélno$ci ustanowionymi przez UE, USA lub
ONZ, a dodatkowo w odniesieniu do polecenia przelewu z Rachunku Karty, o ile:

@ Klient/Uzytkownik podat Bankowi prawidtowy numer NRB istniejgcego rachunku odbiorcy niezbedny do wykonania przelewu oraz

(b) Klient/Uzytkownik podat Bankowi wszystkie wymagane informacje niezbedne do wykonania przelewu, tj. walute, kwote Transakcji, nazwe
Odbiorcy i tytut przelewu, z zastrzezeniem przelewu z Rachunku Karty zleconego za pomocg wiadomosci tekstowych SMS, gdy wystarczajace
jest spetnienie przestanki okreSlonej w niniejszym ust. lit. a oraz wskazanie przez Klienta waluty i kwoty Transakcji.

Bank realizuje Zlecenie ptatnicze wptaty gotowkowej na Rachunek Karty, jesli Klient/Uzytkownik podat Bankowi:

(@) w przypadku wptaty w bankomacie: PIN, kwote wptaty,
(b) w przypadku wptaty w Oddziale: numer Karty / numer Rachunku Karty w formacie NRB, kwote wptaty.

W przypadku ustanowienia, modyfikacji lub rezygnacji ze statego zlecenia badZ przelewu z datg przysztg Klient jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt
w Banku, co najmniej na jeden Dzieh roboczy przed terminem realizacji zlecenia. Zlecenie ptatnicze zostanie wykonane w przypadku zapewnienia
na Rachunku Karty wystarczajgcego Limitu kredytu na jeden Dzieh roboczy przed wyznaczong datq realizacji zlecenia.

Wszelkie Zlecenia ptatnicze autoryzowane przez Klienta/Uzytkownika przekazane do Banku uwaza sie za potwierdzone przez Klienta/Uzytkownika
i za zlecone Bankowi do wykonania w sposéb wazny i skuteczny. Klient/Uzytkownik nie moze odwotac lub zmieni¢ Zlecenia ptatniczego od chwili
jego otrzymania przez Bank. Odwotanie Zlecenia ptatniczego po uptywie tego terminu jest mozliwe jedynie za zgodg Banku i na podstawie odrebnej
instrukcji Klienta/Uzytkownika.

Zlecenie ptatnicze ztozone za posrednictwem:

(@) Citibank Online uwaza sie za autoryzowane przez Klienta/Uzytkownika, jezeli Klient/Uzytkownik udzielit zgody na jego wykonanie poprzez
zalogowanie sie do Citibank Online, wprowadzenie szczegdtow Zlecenia ptatniczego i potwierdzenie wykonania Zlecenia ptatniczego przez
wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzacego do dostarczenia Zlecenia ptatniczego do Banku oraz wprowadzenie odpowiedniego
Kodu autoryzacyjnego - jezeli Bank wymaga autoryzacji poprzez podanie odpowiedniego Kodu autoryzacyjnego,

(b) CitiPhone uwaza sie za autoryzowane przez Klienta/Uzytkownika, jezeli Klient/Uzytkownik udzielit zgody na jego wykonanie poprzez podanie
numeru Karty lub numeru PESEL i potwierdzenie CitiPhone PIN-em lub wytgcznie CitiPhone PIN-em w sytuacji, gdy Klient ma aktywnga Ustuge
Identyfikacji Numerow Przychodzacych,

() Oddziatu uwaza sie za autoryzowane przez Klienta/Uzytkownika po uprzednim zweryfikowaniu tozsamosci Klienta/Uzytkownika poprzez weryfikacje
dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos¢, a nastepnie poprzez potwierdzenie Zlecenia ptatniczego podpisem zgodnym ze Wzorem podpisu
ztozonym w Banku,

(d) wiadomosci tekstowej SMS uwaza sie za autoryzowane, jezeli Klient odestat z Gtownego numeru telefonu komérkowego wiadomos$é SMS
zawierajacq dane wymagane w tresci wiadomos$ci SMS przestanych przez Bank zgodnie z § 15 ust. 2 i 3 ponizej.

W przypadku ustanowienia przez Klienta statego Zlecenia uznaje sie, ze zgoda Klienta zostata wyrazona na wszystkie przyszte transakcje okreslone
w tresci zlecenia.

Z zastrzezeniem ust. 29, 31 oraz 32 ponizej, Bank rozpoczyna wykonanie Zlecenia ptatniczego z chwilg jego otrzymania, chyba ze Bank i Klient/
Uzytkownik uzgodnig, Ze wykonanie Zlecenia ptatniczego rozpoczyna sie innego dnia, okre$lonego w Zleceniu ptatniczym.

W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez Bank w dniu niebedacym dla Banku Dniem roboczym lub w Dniu roboczym, ale
po godzinach granicznych okre$lonych przez Bank w Wykazie godzin granicznych, uznaje sie, ze Zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez Bank
pierwszego Dnia roboczego nastepujgcego po tym dniu.

W przypadku Zlecen ptatniczych sktadanych przez Klienta/Uzytkownika w CitiPhone Bank moze potwierdzi¢ takie Zlecenie ptatnicze telefonicznie w dniu
jego ztozenia lub nastepnego Dnia roboczego, pod numerem wskazanym do kontaktu przez Klienta/Uzytkownika - pod warunkiem poinformowania
Klienta/Uzytkownika o tym wymogu w trakcie sktadania Zlecenia ptatniczego. W tym przypadku Zlecenie ptatnicze uznaje sie za przyjete do realizacji
po uzyskaniu wyzej wymienionego potwierdzenia.

W przypadku dokonywania Transakcji bezgotowkowych przy uzyciu Karty za moment otrzymania Zlecenia ptatniczego uznaje sie moment otrzymania
przez Bank informacji (pliku rozliczeniowego) dotyczacej Transakcji od Organizacji ptatniczej.

W przypadku gdy realizacja Zlecenia ptatniczego jest uwarunkowana pozytywnym rozpatrzeniem wniosku Klienta/Uzytkownika lub reklamacji,
za moment otrzymania Zlecenia ptatniczego uznaje sie dzieh pozytywnego rozpatrzenia wniosku lub reklamacji.

Klient, po wystawieniu Wyciagu, moze dokona¢ wczesniejszej sptaty Zadtuzenia przed terminem wskazanym na Wyciggu. Sptata, z zastrzezeniem
ust. 38, zostanie zaliczona na poczet sptaty kwoty Zadtuzenia. Klient nie bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek od kwoty sptaconego Zadtuzenia
po jego sptacie przed terminem wskazanym na Wyciggu.

Klient moze dokonac¢ sptaty Zadtuzenia lub jego czesci gotowka we wskazanych przez Bank Oddziatach lub bankomatach, poleceniem przelewu,
za pomoca polecenia zaptaty. Polecenie zaptaty zostanie zrealizowane przez Bank pod warunkiem zapewnienia na rachunku, z ktérego jest realizowane,
wystarczajgcej kwoty Srodkéw na jeden Dzieh roboczy przed wyznaczong data sptaty Zadtuzenia.

Za date sptaty Zadtuzenia przyjmuje sie dzieh wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek wskazany przez Bank. Bank rozlicza sptaty Zadtuzenia
niezwtocznie.

Z zastrzezeniem ust. 39 ponizej, wszelkie kwoty sptacone lub uzyskane przez Bank w zwigzku z Umowa sg zaliczane na poczet wymagalnego Salda
zadtuzenia wskazanego na Wyciggu w nastepujacej kolejnosci:

(a) raty kapitatowo-odsetkowe Planu oraz odsetki;

(b) prowizje i optaty;

(c) kwota Zadtuzenia z tytutu Transakcji gotowkowych z zastrzezeniem ust. 41 ponizej;

(d) kwota Zadtuzenia z tytutu Transakcji bezgotéwkowych z zastrzezeniem ust. 41 ponizej.

Uznania Rachunku Karty powstate wskutek zwrotéw Transakcji nie sq uznawane za sptate Salda Zadtuzenia.

W przypadku gdy na Rachunku Karty sg Transakcje oprocentowane w réznej wysokosci, w pierwszej kolejnosSci sptacane jest Zadtuzenie z tytutu
Transakcji gotdéwkowych i bezgotoéwkowych o nizszym oprocentowaniu.

W przypadku Kart wydawanych we wspétpracy z partnerami zewnetrznymi Bank moze przelicza¢ kwoty wybranych Transakcji bezgotéwkowych
na dodatkowe korzy$ci w postaci punktéw lub mil premiowych w programach lojalno$ciowych partneréw zewnetrznych wiasciwych dla poszczegéinych
typow Kart. Przeliczenie kwot Transakcji nastepuje nie rzadziej niz raz w miesigcu i jest rezultatem dzielenia kwoty Transakcji przez wskaznik
wyznaczony przez Bank i publikowany na stronie internetowej Banku www.online.citibank.pl, w odpowiednich regulaminach programéw lojalno$ciowych
oraz w materiatach promocyjnych dostepnych w Oddziatach.



41.

42.

43.

Szczego6towe zasady udzielania korzysci, o ktérych mowa w ust. 41 powyzej, i inne uprawnienia Klienta posiadajgcego Karte wydawang we wspotpracy
z partnerami zewnetrznymi, w szczegdélnosci rabaty w programach lojalno$ciowych partneréw zewnetrznych, opisane sg w odpowiednich regulaminach
programéw lojalno$ciowych, na stronach internetowych Banku www.citibank.pl, www.online.citibank.pl, www.citirabaty.pl oraz w materiatach
promocyjnych dostepnych w Oddziatach.

O wszelkich zmianach w zasadach udzielania korzysci, o ktérych mowa w ust. 41 powyzej, Bank poinformuje w spos6b przewidziany w regulaminie
obowigzujacym dla danego programu lojalno$ciowego.

Po wydaniu pierwszej Karty danego typu Bank przekazuje do partnera zewnetrznego - organizatora programu lojalno$ciowego - Dane osobowe
Klienta zgodnie z informacjami i zgoda Klienta zawartymi we Wniosku o wydanie Karty Kredytowej Citibank, niezbedne do wziecia udziatu w danym
programie. Zgodnie z regulaminem danego programu informacje o wszelkich zmianach danych osobowych Klient zgtasza bezposrednio u organizatora
programu lojalno$ciowego, w sposéb przez niego okreslony.

§8
Rachunek karty kredytowej nie jest rachunkiem o charakterze depozytowym. Klient nie jest uprawniony do przechowywania $rodkéw pienieznych
na rachunku Karty.

W przypadku wystapienia na Karcie Kredytowej nadptaty, Bank jest zobowigzany do jej zwrotu.

Kazda Transakcja zmniejsza dostepny Limit kredytu. Z zastrzezeniem postanowien § 9 ust. 5 i 6 ponizej, Limit kredytu jest odnawialny i kazda
sptata zwieksza dostepny Limit kredytu o kwote dokonanej sptaty. Wptaty przewyzszajace Zadtuzenie nie zwiekszaja przyznanego Limitu kredytu
i nie podlegajg oprocentowaniu. Wszelkie wptaty przewyzszajgce biezgce zadtuzenie bedg przeznaczone na sptate zadtuzenia wynikajacego z Planu
sptat ratalnych ,,Komfort"” (jesli jest uruchomiony na Rachunku Karty) zgodnie z datg uruchomienia, poczawszy od najstarszego Planu.

Klient ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem co do sposobu zwrotu nadptaty. Wniosek moze zostac ztozony w Oddziale Banku, za po$rednictwem Serwisu
bankowo$ci telefonicznej CitiPhone badZ doreczony Bankowi za posrednictwem poczty. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji wniosku
w przypadku:

(@) uzasadnionego podejrzenia co do poprawnosci formalnej lub autentycznosci otrzymanego Zlecenia ptatniczego albo niezgodnosci podpisu,
niemoznosci uzyskania przez Bank potwierdzenia dyspozycji przez telefon lub w przypadku uzyskania potwierdzenia, ktoére nie jest tozsame
z treScig dyspozycji przestanej do Banku,

(b) powziecia przez Bank uzasadnionych watpliwosci co do wiarygodnosci okazanego dokumentu tozsamosci osoby zlecajacej dyspozycje i nieokazania
na zadanie Banku dodatkowego dokumentu identyfikacyjnego ze zdjeciem.

W przypadku ztozenia przez Klienta wniosku, o ktérym mowa w pkt. 4 powyzej, dyspozycja zostanie zrealizowana po pozytywnym rozpatrzeniu
wniosku.

Dostepny Limit kredytu dla Karty dodatkowej odnawiany jest automatycznie w cyklu miesiecznym, tj. w kolejnym dniu po wystawieniu Wyciagu.

Klient jest zobowigzany do kontroli wysokosci swojego aktualnego Zadtuzenia wobec Banku. W przypadku przekroczenia Limitu kredytu przez
Klienta/Uzytkownika Klient jest zobowigzany do niezwtocznego dokonania sptaty kwoty, o ktorg Limit kredytu zostat przekroczony.

Rozdziat V
Zmiana wysokosci Limitu kredytu oraz Dodatkowy Limit kredytu

§9

Bank moze podjac¢ decyzje o umozliwieniu wybranym Klientom w wyjatkowych przypadkach dokonania Transakcji przekraczajacej dostepny Limit
kredytu. O mozliwosci dokonania Transakcji przekraczajacej Limit kredytu oraz o aktualnej dopuszczalnej wysokosci tego przekroczenia Bank informuje
Klienta na Wyciagu, przy czym dopuszczalna wysoko$¢ przekroczenia obowigzuje w okresie rozliczeniowym nastepujacym po okresie, ktérego
dotyczy dany Wyciag. Klient zobowigzany jest do sptaty catej kwoty wykorzystanej powyzej Limitu kredytu nie p6zniej niz w terminie wskazanym
na kolejnym Wyciggu. Klient moze zrezygnowac¢ z mozliwo$ci dokonywania Transakcji przekraczajgcej dostepny Limit kredytu, informujac o tym Bank
poprzez CitiPhone lub w Oddziale. W przypadku dokonania Transakcji powyzej dopuszczalnej wysokosci przekroczenia Limitu kredytu Klient jest
zobowigzany do niezwtocznego dokonania sptaty kwoty, o ktéra dopuszczalna wysoko$¢ Limitu kredytu zostata przekroczona. W takim przypadku
Bank moze réwniez podja¢ dziatania przewidziane w Umowie lub Regulaminie na wypadek przekroczenia przez Klienta Limitu kredytu.

Przy ustalaniu, czy Limit kredytu zostat przekroczony, uwzglednia sie sume wszystkich Transakcji dokonanych przez Klienta/Uzytkownika, kwote
miesiecznych rat w ramach Planu sptat ratalnych ,,Komfort”, a takze sume naleznych i niezaptaconych Bankowi optat i prowizji okre$lonych w Tabeli
Optat i Prowizji oraz odsetek okreslonych w Tabeli Oprocentowania.

Bank jest uprawniony do obnizenia wysokosci Limitu kredytu lub Dodatkowego Limitu kredytu w przypadku niedotrzymania przez Klienta warunkow
udzielenia kredytu lub gdy w wyniku oceny obiektywnych informacji Bank stwierdzi utrate przez Klienta zdolnosci kredytowej niezbednej do sptaty
kredytu w wysokosci Limitu kredytu. Bank niezwtocznie informuje listownie Klienta o podjetej decyzji o obnizeniu Limitu kredytu.

Bank moze podwyzszy¢ Limit kredytu na wniosek Klienta. Klient moze obnizy¢ Limit kredytu. Podwyzszenie albo obnizenie Limitu nastepuje w drodze
Porozumienia.

Bank moze udzieli¢ Klientowi na jego wniosek ztozony poprzez Serwis bankowosci telefonicznej CitiPhone Tymczasowego podwyzszenia Limitu
kredytu na okres maksymalnie 45 dni. Tymczasowe podwyzszenie Limitu kredytu nastepuje w drodze Porozumienia.

Bank moze udzieli¢ Klientowi, w drodze Porozumienia, Dodatkowego Limitu kredytu, ktéry jest nieodnawialny, w postaci jednorazowej wyptaty
Srodkéw pienieznych w formie przelewu z Rachunku Karty, na dowolny cel konsumpcyjny. Postanowienia niniejszego Regulaminu odnoszace sie
do Limitu kredytu majg odpowiednie zastosowanie do Dodatkowego Limitu kredytu, awyptata kwoty Dodatkowego Limitu kredytu stanowi Transakcje
w rozumieniu niniejszego Regulaminu i podlega sptacie i naliczeniu optat, prowizji oraz odsetek jak Transakcja gotéwkowa w ramach Planu sptat
ratalnych ,,Komfort"”, o kt6rym mowa w rozdziale Xl niniejszego Regulaminu.

Porozumienie w sprawie wysokosci Limitu kredytu lub warunkéw sptaty jest skuteczne po uzgodnieniu tych warunkéw przez Bank i Klienta oraz
po wydaniu przez Bank pozytywnej decyzji kredytowej.

Rozdziat VI
Optaty, prowizje, oprocentowanie
§10
Bank jest uprawniony do pobierania optat i prowizji okreSlonych w Tabeli Optat i Prowizji oraz odsetek okre$lonych w Tabeli Oprocentowania,
obowigzujacych w dniu zawarcia Umowy. Optaty, prowizje i stopy procentowe moga ulec zmianie zgodnie z § 11 Regulaminu.
Bank obcigzy Klienta kwotg optaty rocznej, ktorej wysoko$¢ i cykl pobierania zostaty okre$lone w Tabeli Optat i Prowizji, i uwzgledni jg na Wyciggu
udostepnionym Klientowi.

Nalezne optaty, prowizje oraz odsetki Bank pobiera przez obcigzenie Rachunku Karty, takze jezeli obcigzenie to spowoduje przekroczenie przyznanego
Limitu kredytu.



Bank nalicza odsetki od kwot wszystkich Transakcji, w wysokosci okre$lonej w Tabeli Oprocentowania, za kazdy dzien, poczawszy od dnia ksiegowania
Transakcji na Rachunku Karty az do dnia catkowitej sptaty Zadtuzenia. Odsetki od Transakcji bezgotéwkowych nie sq pobierane, jezeli Saldo zadtuzenia
wskazane na Wyciggu zostato sptacone przed uptywem terminu wskazanego na Wyciagu, nie kroétszego niz 24 dni od dnia wystawienia przez Bank
Wyciggu. W przypadku niedokonania sptaty Minimalnej kwoty do zaptaty w terminie wskazanym powyzej Bank moze rozpocza¢ dochodzenie
wierzytelno$ci. Odsetki od Transakcji gotbwkowych sq pobierane niezaleznie od sptaty catosci Salda zadtuzenia wskazanego na Wyciggu przed
uptywem terminu wskazanego na Wyciggu.

Wysoko$¢ rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania, catkowitego kosztu kredytu oraz tacznej kwoty wszystkich kosztow, optat i prowizji moze ulec
zmianie i zalezy w szczegdélnosci od wysokosci Zadtuzenia, wysoko$ci stopy procentowej, wysokosci optat i prowizji, terminu sptaty Zadtuzenia oraz
rodzaju Transakcji, ktérych dokonanie wptyneto na powstanie Zadtuzenia.

&N
Oprocentowanie kredytu udzielonego na podstawie Umowy ustalane jest wedtug zmiennej stopy procentowej. Oprocentowanie stanowi rownowartos¢
czterokrotnosci stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego, ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej, publikowanej przez Narodowy Bank
Polski. W przypadku Karty Kredytowej Citibank World Elite MasterCard Ultime oprocentowane kredytu stanowi rownowarto$¢ czterokrotnosci stopy
lombardowej Narodowego Banku Polskiego, przy czym nie moze by¢ wyzsze niz 20% w skali roku, z zastrzezeniem ust. 4.

Bank podwyzsza albo obniza oprocentowanie kredytu udzielonego na podstawie Umowy po podwyzszeniu albo odpowiednio obnizeniu poziomu stopy
lombardowej Narodowego Banku Polskiego. Bank dokonuje podwyzszenia albo obnizenia wysoko$ci oprocentowania o rownowarto$¢ czterokrotnosci
wartos$ci podwyzszenia lub obnizenia stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego w pierwszym dniu obowigzywania nowej wysokos$ci stopy
lombardowej Narodowego Banku Polskiego.

O zmianie stopy oprocentowania Bank informuje poprzez zamieszczenie informacji na Wyciggu oraz stronie internetowej Banku.
Maksymalne oprocentowanie kredytu nie moze by¢ wyzsze niz dopuszczalne przepisami prawa.

Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat i Prowizji w zakresie podwyzszenia badZ wprowadzenia nowych optat lub prowizji. Powiadomienie

0 zmianie nie moze nastapic¢ pdzniej niz 6 miesiecy od wystapienia ktérejkolwiek z nizej wymienionych okolicznosci:

(@ wprowadzenie nowych lub zmiana zakresu dotychczas Swiadczonych ustug, w celu nalezytego wykonywania Umowy, zgodnie z zasadami
okreSlonymi w Umowie, przy czym zmiany w Tabeli Optat i Prowizji beda dotyczyty wytgcznie wprowadzanych lub zmienianych ustug,

(b) zmiana badZ wprowadzenie nowych przepiséw prawa, rekomendacji, zalecen lub wytycznych organéw nadzoru odnoszacych sie do wykonywania
Umowy w zakresie optat lub prowizji pobieranych na rzecz organéw administracji panstwowej, samorzadowej i sgdoéw lub w zakresie nowych
czynnosci lub nowej formy czynno$ci wykonywanych przez Bank,

(c) wzrost faktycznych kosztow ponoszonych przez Bank w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi na podstawie Umowy lub wzrost pracochtonnosci takiej ustugi,

(d) wystapienie inflacji (wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych) w wysokosci co najmniej 0,25% za poprzedni miesigc kalendarzowy, liczonej
rok do roku, publikowanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

przy czym zmiana ktérejkolwiek pozycji z Tabeli Optat i Prowizji w takim przypadku nie moze by¢ wyzsza o wiecej niz 200% w stosunku do dotychczasowej
wysokosci lub stanowi¢ wiecej niz 200% wzrostu kosztu. Zmiana Tabeli Optat i Prowizji dokonywana jest nie czesSciej niz raz na kwartat.

Ograniczenie zmiany do 200% w stosunku do dotychczasowej wysoko$ci wymienione w ust. 5 nie dotyczy przypadkéw, gdy do Tabeli Optat i Prowizji
wprowadzane sg nowe pozycje lub gdy dotychczasowa odptatno$¢ wynosita O ztotych.

Bank jest uprawniony do zniesienia lub obnizenia optat lub prowizji okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji.
O zmianie optat i prowizji Bank powiadamia Klienta w trybie okre$lonym w & 25 ust. 2 Regulaminu.

Rozdziat VI
Wyciaqgi bankowe i reklamacje
§12

Bank co miesigc udostepnia Wycigg w formie elektronicznej w Serwisie bankowo$ci internetowej Citibank Online lub, na Zadanie Klienta, dodatkowo
w formie papierowej. W przypadku Doreczenia Wyciggu w formie papierowej Bank pobiera optaty okre$lone w Tabeli Optat i Prowizji.

W przypadku stwierdzenia na Wyciagu niezgodnoséci salda Klient niezwtocznie zwraca sie do Banku, by ustali¢ prawidtowg wysoko$¢ Zadtuzenia.
W przypadku nieotrzymania Wyciggu po zakohczeniu danego miesiecznego okresu rozliczeniowego Klient zwraca sie do Banku w celu poinformowania
o nieotrzymaniu Wyciagu i ustalenia wysokosci Zadtuzenia oraz dokonania sptaty w terminie okre$lonym w & 7 ust. 12 Regulaminu.

W przypadku zaistnienia ryzyka niedoreczenia Wyciagu w formie elektronicznej, Bank jest upowazniony do Doreczenia nieodptatnie Wyciggu w formie
papierowej.

Bank zobowigzuje sie do udostepniania Wyciggu w formie elektronicznej najpézniej w drugim Dniu roboczym po terminie jego wygenerowania, o ile
zgtoszenie woli korzystania z ustugi Wycigg w formie elektronicznej nastapito co najmniej na dwa Dni robocze przed tym terminem. W przeciwnym
razie ustuga zacznie by¢ $wiadczona od nastepnego cyklu generowania Wyciggu. O udostepnieniu Wyciagu w formie elektronicznej Bank informuje
Klienta najp6zniej drugiego Dnia roboczego po terminie jego generacji. Bank ma prawo, z uwzglednieniem ust. 3, zawiesi¢ dostep do ustugi na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych nieprawidtowosci.

Bank ma prawo zawieszenia udostepniania Klientowi Wyciggu lub powiadomien o wystawieniu Wyciggu w formie elektronicznej, w przypadku braku
zmiany salda Rachunku Karty lub powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia niebezpieczehstwa ujawnienia informacji objetych tajemnicq
bankowg osobie trzeciej.

Reklamacje moga by¢ sktadane zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu przez:

(@) Klienta - w zakresie Karty gtéwnej i Kart dodatkowych,
(b) Uzytkownika - w zakresie Karty dodatkowej.

Wszelkie reklamacje, w tym dotyczace nieautoryzowanych lub nieprawidtowo wykonanych Transakcji, moga by¢ sktadane pisemnie, faksem,
elektronicznie, telefonicznie w tym za posrednictwem Citiphone oraz osobi$cie w Oddziatach. Szczego6towa informacja na temat adreséw i numerow
telefondw znajduje sie na stronie internetowej Banku. Bank moze zazada¢ pisemnego potwierdzenia reklamacji rozpatrywanych przy udziale
Organizacji ptatniczej.

Bank niezwtocznie rozpatruje reklamacje, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji. W przypadku reklamacji rozstrzyganych
przy udziale Organizacji ptatniczej termin ten moze ulec wydtuzeniu.

W przypadku uzasadnionej niemoznos$ci udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym powyzej, Bank poinformuje o tym fakcie Klienta i wskaze
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

Na ztozong reklamacje Bank udziela odpowiedzi za posrednictwem jednego kanatu lub wiecej kanatéw komunikacji: telefonicznie, elektronicznie,
w tym poprzez Serwis bankowosci internetowej Citibank Online (z wytaczeniem Citi Mobile i Citi Handlowy for iPad) lub w formie wiadomosci tekstowej
SMS, lub w formie pisemnej, przesytajagc odpowiedz na ostatni podany przez Klienta adres do korespondenciji.

Bank moze niezwtocznie po przyjeciu zgtoszenia reklamacji podja¢ decyzje o uznaniu Rachunku Karty kwotg bedaca jej przedmiotem. Jesli Bank
stwierdzi, ze reklamacja jest nieuzasadniona, Bank ma prawo obcigzy¢ ponownie Rachunek Karty kwota bedaca jej przedmiotem, powiekszonag
o wysoko$¢ optat i prowizji okre$lonych w Tabeli Optat i Prowizji oraz odsetek okre$lonych w Tabeli Oprocentowania. Bank nie pobiera optat z tytutu
zgtoszenia przez Klienta nieuzasadnionej reklamacji.



Jezeli Klient ma zastrzezenia co do sposobu rozpatrzenia reklamacji, moze wnie$¢ do Banku odwotanie od podjetej decyzji.

Bank informuje, ze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Jezeli Bank nie uwzgledni roszczen Klienta lub w przekonaniu
Klienta dziatanie Banku narusza przepisy prawa, Klient ma prawo:

(@) wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego. Informacje o procedurze wnoszenia skarg znajduja sie na stronie www.knf.gov.pl;
(b) zwréci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych (dotyczy to ubezpieczen,
o ktérych mowa w § 18 Umowy).

Wszelkie spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy, nierozwigzane za porozumieniem stron, poddane zostang rozstrzygnieciu przez
wtasciwy polski sad powszechny.

Ewentualne spory wynikajgce z Umowy moga by¢ rozstrzygane w trybie pozasagdowym, zgodnie z regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego,
przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankoéw Polskich.

Rozdziat VIl
Ochrona i zakres odpowiedzialnosci
§13

Klient/Uzytkownik jest zobowigzany do ochrony Karty przed jej utrata lub zniszczeniem oraz ochrony Nazwy Uzytkownika i Kodu identyfikacyjnego
z zachowaniem nalezytej starannosci.

Karta ani Nazwa Uzytkownika nie moze by¢ przechowywana razem z Kodem identyfikacyjnym.

Karta, Nazwa Uzytkownika i Kod identyfikacyjny nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim, w szczegoéInosci nie moga by¢ udostepnione do dokonania
Transakcji lub do dokonania Zlecenia ptatniczego w CitiPhone lub Citibank Online.

Numer Karty moze by¢ udostepniony wytgcznie w celu dokonania Transakcji zgodnie z warunkami Umowy albo zgtoszenia faktu zgubienia, kradziezy
lub zniszczenia Karty.

W przypadku ujawnienia Kodu identyfikacyjnego osobie trzeciej nalezy to niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi w celu dokonania zmiany tego kodu.
Klient/Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ poprzez CitiPhone lub w Oddziale utrate lub zniszczenie Karty. Zgtoszenie, o ktorym mowa
w zdaniu poprzednim jest przyjmowane przez Serwis bankowosci telefonicznej CitiPhone nieodptatnie.

Do zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty lub zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, uprawnieni sa:

(@) Klient - w stosunku do Karty gtéwnej oraz Kart dodatkowych i nadanych przez siebie Kodow identyfikacyjnych;

(b) Uzytkownik - w stosunku do Karty dodatkowej i nadanych przez siebie Kodéw identyfikacyjnych.

Bank dokonuje Zastrzezenia niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia utraty Karty.

Po dokonaniu Zastrzezenia, o ile dyspozycja osoby zastrzegajgcej nie stanowi inaczej, Bank wydaje nowg Karte.

W przypadku odzyskania uprzednio zastrzezonej Karty Klient/Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego zniszczenia Karty lub zwrotu Karty
do Banku. Zniszczenie Karty winno nastapi¢ w spos6b uniemozliwiajacy korzystanie z niej.

Klienta obciazajg Transakcje dokonane przez osoby, ktérym Klient/Uzytkownik udostepnit Karte lub ujawnit Kod identyfikacyjny.

Karta, z uwzglednieniem zakresu ochrony wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, dodatkowo objeta jest bezptatnie ochrong
Transakcji polegajaca na:

(@) rozszerzonej odpowiedzialno$ci Banku, okre$lonej w ust. 15 ponizej;

(b) systemie wczesnego ostrzegania (chronigcego Klienta/Uzytkownika przed uzyciem Karty przez osoby nieupowaznione).

Z uwzglednieniem ust. 14 oraz 15 Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do wysoko$ci rownowarto$ci w walucie polskiej 150 EUR, przy
transakcjach zblizeniowych do wysokosci 50 EUR, ustalonej z zastosowaniem kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu
wykonania Transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

(@) postuzenia sie utracong albo skradziong Klientowi/Uzytkownikowi Kartg lub
(b) przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia badz nieuprawnionego uzycia w Citibank Online lub CitiPhone, w wyniku naruszenia przez
Klienta/Uzytkownika obowigzkéw wskazanych w niniejszym paragrafie.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umy$inego lub
bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia zasad korzystania z Karty, CitiPhone lub Citibank Online na zasadach okre$lonych w Umowie
badZ niezgtoszenia niezwtocznie Bankowi stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego
dostepu do Karty lub Kodu Identyfikacyjnego.

Jesli szkody Klienta wynikajgce z utraty Karty poniesione w ciggu 72 godzin przed Zastrzezeniem sg wyzsze niz 100 ztotych (PLN), Bank pokryje
szkode w czesci przekraczajgcej 100 ztotych (PLN), chyba Ze do Transakcji doszto z winy Klienta/Uzytkownika. W przypadku Kart Platinum oraz Karty
Kredytowej Citibank MasterCard World Signia Ultime / Citibank World Elite MasterCard Ultime Bank pokryje szkode rowniez w kwocie do 100 PLN.
Rozszerzona odpowiedzialno$¢ Banku nie obejmuje sytuacji opisanych w ust. 14 powyzej.

Klient objety Sferwisem Concierge przyjmuje do wiadomosci, ze niezbednym warunkiem zatatwienia spraw reklamacyjnych opisanych w ,,Zasadach
Wykonywania Swiadczeh Concierge” jest przekazanie przez Bank firmie zewnetrznej $wiadczacej Serwis Concierge danych osobowych niezbednych
do wyjasnienia reklamacji wniesionej przez Klienta.

§14
Bank zastrzega sobie prawo do blokowania Karty oraz dostepu do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online:
(@) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczehstwem Karty lub Citibank Online,
(b) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umys$inego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji, lub
(c) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej wymaganej dla danej Karty.
Bank poinformuje Klienta/Uzytkownika o zablokowaniu Karty, Citibank Online przed zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe - niezwtocznie
po zablokowaniu, pisemnie lub poprzez Serwis bankowosci telefonicznej lub Serwis bankowosci internetowej. Bank nie poinformuje Klienta
o zablokowaniu Karty lub Citibank Online, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczehstwa lub
zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

Bank odblokowuje Karte albo dokonuje wymiany Karty, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.



Rozdziat IX
Komunikacja z Klientem
§15
Bank informuje, ze:

(@) bedzie sie kontaktowat z Klientem/Uzytkownikiem za posrednictwem telefonu, wiadomosci tekstowych SMS, wiadomo$ci e-mail lub wiadomosci
elektronicznych dostepnych w Citibank Online, w szczegdlno$ci w sprawach zwigzanych z realizacjg umowy, w sytuacjach zwigzanych z problemami
w realizacji dyspozycji Klienta/Uzytkownika, z bezpieczehstwem Srodkéw Klienta lub tez w procesie obstugi reklamacji;

(b) komunikacja z Klientem za pomocag wiadomosci tekstowych SMS, w tym ustuga CitiAlerts, odbywa sie we wspétpracy z firma telekomunikacyjna;

(c) rozmowy telefoniczne z Bankiem sg nagrywane za pomoca elektronicznych no$nikéw informacji i moga zosta¢ wykorzystane do celéw dowodowych;

(d) udostepnianie osobom trzecim telefonu komérkowego lub adresu poczty elektronicznej, na ktoére sq przesytane krotkie wiadomosci tekstowe
(SMS) lub wiadomosci e-mail, moze umozliwi¢ tym osobom zapoznanie sie z informacjami objetymi tajemnica bankowa lub sktadanie o$wiadczen
w imieniu i na rachunek Klienta.

W przypadku zawierania Porozumien za po$rednictwem wiadomosci tekstowych SMS zawarcie Porozumienia nastepuje poprzez wymiane wiadomosci
tekstowych SMS zainicjowang przez Bank poprzez wystanie na Gtéwny numer telefonu komérkowego Klienta wiadomosci tekstowej SMS obejmujacej:

(@) oferte Banku, przedstawiajgcg warunki, na jakich Klient moze skorzysta¢ z ustug oferowanych przez Bank, w szczeg6inosci ustug okreslonych
w § 91§19 Regulaminu;
(b) akceptacje Klienta dla przestanych przez Bank warunkow, na jakich ustugi bedg obowigzywaty.

Akceptacja Klienta, o ktérej mowa w ust. 2 lit. (b) powyzej, nastepuje poprzez odestanie przez Klienta z Gtéwnego numeru telefonu komoérkowego
wiadomosci SMS zawierajgcej dane wymagane w tresci wiadomosci SMS przestanych przez Bank zgodnie z ust. 2 lit. (@) powyzej.

Klient/Uzytkownik zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczehstwa dostepu do telefonu komérkowego lub poczty elektronicznej (e-mail) wskazanej
Bankowi do korespondencji.

Klient jest zobowigzany do kazdorazowego niezwtocznego informowania Banku o zmianach Danych osobowych, numeréw telefonéw i adreséw,
w tym adreséw e-mail, a takze zmianie zrédet uzyskiwania dochodu oraz istotnym pogorszeniu sie sytuacji finansowej Klienta.

Uzytkownik oraz Klient sq zobowigzani do kazdorazowego niezwtocznego informowania Banku o zmianach Danych osobowych Uzytkownika,
w szczegblnosci numerow telefonow.

W przypadku nienalezytego wykonywania lub niewykonywania przez Klienta cigzacego na nim z tytutu Umowy zobowigzania do niezwtocznego
informowania Banku o zmianach Danych osobowych Bank podejmie czynno$ci majace na celu doprowadzenie do aktualizacji tych Danych.

Rozdziat X
Serwis bankowosci telefonicznej CitiPhone i internetowej Citibank Online

§16

Bank zapewnia Klientom/Uzytkownikom catodobowy dostep do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online oraz do Serwisu bankowosci
telefonicznej CitiPhone. Mozliwo$¢ korzystania z Serwisu bankowosci telefonicznej CitiPhone, za posrednictwem Doradcy, podlega optacie zgodnie
z obowiazujacq Tabelg Optat i Prowizji.

Korzystanie przez Klienta/Uzytkownika z CitiPhone wymaga uzycia telefonu pracujgcego w trybie wybierania tonowego oraz uzyskania potaczenia
z odpowiednim numerem wskazanym przez Bank.

Klient/Uzytkownik nadaje i zmienia numer CitiPhone PIN przez CitiPhone. Informacja o nadaniu i kazdorazowej zmianie numeru CitiPhone PIN
wysytana jest do Klienta w formie SMS na Gtéwny numer telefonu komérkowego.

Uzycie numeru Karty lub numeru PESEL i CitiPhone PIN lub wytgcznie CitiPhone PIN w sytuacji, gdy Klient/Uzytkownik ma aktywna ustuge Identyfikacji
Numeréw Przychodzacych przy sktadaniu telefonicznych Zlecen ptatniczych, stanowi wyrazenie przez Klienta/Uzytkownika zgody na wykonanie
przez Bank tych Zlecen ptatniczych, w tym na obcigzenie Rachunku Karty. Powyzsze upowaznienie jest wigzace dla Banku takze w przypadku,
gdy telefoniczne Zlecenie ptatnicze zostato wydane przez osobe inng niz Klient/Uzytkownik, o ile podata ona prawidtowy numer Karty lub PESEL
i CitiPhone PIN lub sam CitiPhone PIN w sytuacji, gdy Klient ma aktywna Ustuge Identyfikacji Numeréw Przychodzacych.

Bank zapewnia Klientom/Uzytkownikom catodobowy dostep do Serwisu bankowo$ci internetowej Citibank Online. Serwis bankowosci internetowej
Citibank Online jest uaktywniony wraz z wydaniem Karty.

Za pomoca Serwisu bankowo$ci telefonicznej CitiPhone, Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online Klient/Uzytkownik moze w szczegblnosci:

(@) uzyskiwa¢ informacje o saldzie i operacjach na Rachunku Karty,

(b) przeprowadzac Transakcje,

(c) przenie$¢ Transakcje do Planu sptat ratalnych ,Komfort” (wytgcznie Klient),
(d) wydawac inne dyspozycje okreslone przez Bank.

Szczegbtowe informacje dotyczace funkcjonalnosci systemu dostepnych w CitiPhone i Citibank Online opisane sq we wtasciwych kategoriach
tematycznych Serwiséw.

Za pomocg Automatycznego Bankiera Klient moze:

(@) sprawdzi¢ saldo zadtuzenia,

(b) sprawdzi¢ dostepny limit Srodkéw na Karcie kredytowej,

(c) sprawdzi¢ ostatnie 10 Transakcji na Karcie kredytowej,

(d) sptaci¢ zadtuzenie na Karcie kredytowej (jesli posiada rachunek bankowy w Banku Handlowym w Warszawie S.A.)
(e) wykonac ptatnos¢ na zdefiniowanego odbiorce przelewu o ktorym mowa w & 7 ust. 21

(f)  zmieni¢ 4 cyfrowy PIN.

Klient/Uzytkownik, korzystajac z Serwisu bankowosci internetowej lub telefonicznej, nie moze dostarczaé treéci o charakterze bezprawnym, ani
korzystac z nich w sposéb sprzeczny z ich spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem lub zasadami wspotzycia spotecznego.

Bank informuje, ze korzystanie z poczty elektronicznej lub internetowych metod transmisji danych zwigzane jest z ryzykiem nieautoryzowanego
dostepu do przesytanych danych w przypadku ich przejecia, modyfikacji zawartoSci przesytanych danych, utraty poufnosci przekazywanych danych,
op6znieh w dostarczeniu danych wynikajacych z awarii systeméw transmisji lub ich niewydolnosci, i innych negatywnych skutkow bedacych poza
kontrolg Banku.

W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczehstwo lub stabilno$¢ stosowanego systemu Bank ma prawo do przeprowadzania prac
konserwacyjnych mogacych utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ Klientowi korzystanie z Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online w czasie ich
trwania. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania beda publikowane z odpowiednim wyprzedzeniem na stronie www.citihandlowy.pl lub na innych
stronach internetowych Banku przed rozpoczeciem prac.

W przypadku zablokowania lub konserwacji Citibank Online prawidtowg wysoko$¢ Zadtuzenia Klient moze ustali¢ poprzez CitiPhone lub w Oddziale
Banku.

Korzystanie z Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online przez Klienta/Uzytkownika wymaga uzycia odpowiednich urzadzeh oraz oprogramowania
umozliwiajacego uzyskanie przez Klienta/Uzytkownika dostepu do stron internetowych Banku.



Sposoéb funkcjonowania i obstugi Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online opisany jest w odpowiednich instrukcjach obstugi dostepnych
na stronach internetowych Banku. Instrukcje, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, okres$lajg szczeg6towe zasady elektronicznej identyfikacji
Klienta lub Uzytkownika oraz zasady postepowania Klienta/Uzytkownika w zwigzku z dostepem do Rachunku Karty za pomocg Serwisu bankowosci
internetowej Citibank Online.

Klient oraz Uzytkownik(-cy) zobowigzany(-i) jest (sq) do zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie moze spowodowac brak skutecznosci
mechanizmoéw zapewniajgcych bezpieczehstwo operacji zlecanych za pomoca CitiPhone i Citibank Online, w szczeg6Inosci Kodu identyfikacyjnego.

W przypadku ujawnienia przez Klienta/Uzytkownika informacji, o ktérych mowa w ust. 14 powyzej, osobom trzecim oraz dokonania przez osoby
trzecie jakichkolwiek operacji przy uzyciu Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online, operacje te obciazaja Klienta.

Trzykrotne podanie nieprawidtowego Kodu identyfikacyjnego powoduje natychmiastowe automatyczne zablokowanie dostepu do Serwisu bankowosci
internetowej Citibank Online przez Bank. Klient ma mozliwo$¢ odblokowania Kodu identyfikacyjnego za pos$rednictwem CitiPhone oraz nadania
nowego Kodu identyfikacyjnego poprzez skorzystanie z Citibank Online.

Klient zobowigzuje sie korzystac¢ z CitiPhone i Citibank Online zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym niniejszego Regulaminu.
Wykorzystanie CitiPhone i Citibank Online niezgodnie z prawem moze by¢ podstawg do wypowiedzenia Umowy, zgodnie z § 20 ust. 2 ponizej.

Bank informuje, ze przekaze Klientowi/Uzytkownikowi programy i pliki komputerowe niezbedne do korzystania z Serwisu bankowo$ci internetowej
Citibank Online.

Informacje o zmianach w zakresie ustug w ramach CitiPhone lub Citibank Online oraz o terminie ich wprowadzenia dostepne sg na stronach internetowych
Banku lub beda przestane Klientowi pocztg elektroniczng na Gtéwny adres poczty elektronicznej w terminie 30 dni przed wprowadzeniem zmiany.

Rozdziat XI
Ustuga CitiAlerts

§17

Klient moze skorzysta¢ z ustugi CitiAlerts. Ustuga CitiAlerts polega na przesytaniu Klientowi wiadomosci SMS i/lub wiadomosci elektronicznych
(wiadomosci e-mail) na Gtowny numer telefonu komérkowego i/lub Gtdwny adres poczty elektronicznej, zawierajacych informacje wskazane przez
Klienta podczas aktywacji lub potwierdzenia modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts, m.in. o:

(@) stanie Rachunku Karty;
(b) szczegétach sptaty Zadtuzenia.

Aktywacji lub modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts mozna dokonywaé po zalogowaniu do Serwisu bankowoSsci internetowej Citibank Online
(z wytaczeniem Citi Mobile oraz Citi Handlowy for iPad) lub w CitiPhone albo w Oddziatach Banku.

Wiadomosci, w zaleznosci od typu przekazywanej informacji, wysytane sq w trybie dziennym lub niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank informacji
o dokonaniu danej operacji Kartg gtéwna.

Wiadomosci generowane w trybie dziennym wysytane sg w Dni robocze od wtorku do soboty (z wytaczeniem dni poSwiagtecznych). Wysytka wiadomosci
nastapi nie pozniej niz w drugim Dniu roboczym po operacji powodujgcej wygenerowanie wiadomosci.

Wiadomosci generowane niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank informacji o dokonaniu danej operacji wysytane sg kazdego dnia tygodnia.
Ustuga CitiAlerts jest dostepna wytgcznie dla Klientéw posiadajacych Karte gtowna.
Wysoko$¢ optat pobieranych za korzystanie z ustugi CitiAlerts okre$lona jest w Tabeli Optat i Prowizji.

Optaty, o ktérych mowa w ust. 7, pobierane sq w pierwszym Dniu roboczym miesigca, za poprzedni miesigc. Optatq obcigzony zostanie rachunek
wskazany przez Klienta do obcigzania podczas aktywacji lub modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts.

Klient moze w dowolnym czasie zrezygnowac z ustugi CitiAlerts, z zastrzezeniem, ze optata nalezna za trwajgcy miesiac kalendarzowy zostanie

pobrana zgodnie z ust. 8.

Bank informuje, ze moze czasowo zablokowa¢ dostep do ustugi CitiAlerts w nastepujacych przypadkach:

(a) w razie awarii, na czas niezbedny do jej usuniecia,

(b) jezeli w terminie okre$lonym w ust. 8 Srodki dostepne na rachunku, o ktérym mowa w ust. 8, nie pozwolg na pokrycie optaty za ustuge CitiAlerts,
o ktoérej mowa w ust. 7,

(c) jesli Klient nie sptaca Zadtuzenia na Karcie zgodnie z wymogami Umowy,

(d) jesliKlient nie uaktualnit swoich danych dotyczacych Gtéwnego numeru telefonu komérkowego lub Gtéwnego adresu e-mail (w przypadku jego
zmiany),

(e) w przypadku Zastrzezenia Karty lub Wymiany przez Klienta lub przez Bank.

Rozdziat XII
Dobrowolne ubezpieczenia do Karty
§18
Do dnia 31 marca 2015 r. Bank jako ubezpieczajacy oferowat Klientom mozliwo$¢ przystapienia do grupowej umowy ubezpieczenia w celu korzystania
z opcjonalnych produktéw ubezpieczeniowych do Karty.
Szczegb6towe warunki ochrony ubezpieczeniowej, dla produktéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. powyzej udzielanej przez wspotpracujace
z Bankiem zaktady ubezpieczeh zawarte sq w odpowiednich ogdlnych warunkach ubezpieczenia oraz we wtasciwych regulaminach ochrony
ubezpieczeniowej, za$§ wysoko$¢ optat ubezpieczeniowych pobieranych przez Bank okresla Tabela Optat i Prowizji.
0Od 1 kwietnia 2015 r. Klient ma mozliwo$¢ zawrze¢ umowe ubezpieczenia z zaktadem ubezpieczen za posrednictwem Banku, ktéry petni role agenta
ubezpieczeniowego na podstawie umowy agencyjnej zawartej przez Bank i zaktad ubezpieczen - w zakresie aktualnie oferowanych produktéw dla
posiadaczy Kart.

Rozdziat XIII
Plan sptat ratalnych ,,Komfort"
§19
Klient moze wnioskowac o skorzystanie z Planu sptat ratalnych ,,Komfort"” (Plan), o ile Karta jest aktywna oraz Zadtuzenie jest terminowo sptacane.

W przypadku umozliwienia Klientowi skorzystania z Planu sptata kredytu zaciggnietego w ramach Limitu kredytu moze by¢ roztozona na liczbe rat
ustalong miedzy Bankiem a Klientem, ptatnych w terminach ptatnos$ci Minimalnej kwoty do zaptaty.

Klient ma prawo ztozy¢ dyspozycje zmiany liczby rat. Zmieniona liczba rat jest ustalana w zalezno$ci od pozostatej do sptaty kwoty Zadtuzenia objetej
Planem.

Klient wskazuje przez CitiPhone, Citibank Online lub przy dokonywaniu Transakcji Kartg okre$long Transakcje/e lub ich cze$ci, ktéra/e ma/ja by¢
objeta/e Planem (przed uptywem terminu ptatnosci z tytutu rozliczenia Transakcji), oraz wybrany czas trwania Planu. Dla Planéw otwartych do 14
sierpnia 2014 r. stopa oprocentowania jest stata. Dla Planéw otwartych od 15 sierpnia 2014 r. zastosowanie ma oprocentowanie zmienne, ustalane
wedtug zasad opisanych w § 11 ust. 1-4 Regulaminu.
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Klient w ramach Planu ma mozliwo$¢ wnioskowania przez Serwis bankowosci internetowej Citibank Online lub CitiPhone o automatyczne rozktadanie
na raty Transakcji bezgotéwkowych biezgco ksiegowanych na rachunku Karty, poprzez podanie minimalnej kwoty Transakcji podlegajacych
automatycznemu roztozeniu na raty oraz liczby rat. W przypadku wnioskow, o ktérych mowa powyzej, ztozonych do 14 sierpnia 2014 r. stopa
oprocentowania dla kwoty kredytu objetej Planami pozostaje bez zmian przez caty okres korzystania z tej funkcji. W przypadku wnioskoéw ztozonych
od 15 sierpnia 2014 r. zastosowanie ma oprocentowanie zmienne ustalane wedtug zasad opisanych w § 11 ust1.-4 Regulaminu.

W przypadku nadptaty na Karcie Transakcje bezgotéwkowe, ktorych przeniesienie do Planu spowodowatoby powstanie nadptaty na Karcie, nie zostang
automatycznie roztozone na raty, dopiero kolejna Transakcja bezgotéwkowa po catkowitym rozliczeniu nadptaty zostanie automatycznie roztozona
na raty.

Bank ma prawo zawiesi¢ automatyczne rozktadanie Transakcji bezgotéwkowych na raty w przypadku, kiedy Zadtuzenie nie jest terminowo sptacane,
do czasu uregulowania zalegtosci.

Klient moze réowniez skorzysta¢ z Planu sptat ratalnych ,,Komfort” poprzez zaakceptowanie warunkéw przestanych Klientowi za posrednictwem
wiadomosci tekstowej SMS i/lub wiadomosci elektronicznej e-mail na Gtéwny numer telefonu komdrkowego i/lub Gtéwny adres poczty elektronicznej.

Wiadomos¢ tekstowa SMS / wiadomo$¢ elektroniczna e-mail w zaleznosci od rodzaju oferty beda zawieraty:

(@) 4 ostatnie cyfry numeru Karty, na ktérej ustuga bedzie wykonana,

(b) kwote, jaka Klient moze przenie$¢ do Planu sptat ratalnych ,,Komfort”,
(c) liczbe rat,

(d  wysoko$¢ oprocentowania,

(e) kwote/y prowizji,

(f)  wysoko$¢ optaty operacyjnej,

(@) wysoko$¢ miesiecznej raty,

(h) numer konta, na ktéry zostanie wykonany przelew.

Klient sktada dyspozycje skorzystania z Planu sptat ratalnych ,,Komfort”, odpowiadajac na przestane przez Bank wiadomoséci SMS / wiadomosci
elektroniczne, zawierajacg dane wymagane w tresci przestanych przez Bank wiadomosci SMS / wiadomosci elektronicznych.

Wszystkie raty kapitalowo-odsetkowe Planu sg réwne z wyjatkiem pierwszej raty, ktéra moze by¢ inna w zaleznosci od tego, ile dni zostato do konca
okresu rozliczeniowego.Dla Planéw ,,Komfort" otwartych od 15 sierpnia 2014 r., dla ktérych zastosowanie ma oprocentowanie zmienne, zgodnie z ust.
4-5 powyzej, wysokos$¢ rat kapitatowo-odsetkowych ulegnie zmianie w przypadku zmiany oprocentowania. O wysoko$ci zmienionego oprocentowania
Planu oraz wysokosci rat pozostatych do sptaty Bank poinformuje Klienta na najblizszym Wyciggu.

Skorzystanie z Planu nie wytacza uprawnienia Banku wskazanego w § 20 ust. 2 Regulaminu do rozwigzania Umowy.

W przypadku roztozenia na raty Transakcji bezgotéwkowej odsetki od kwoty kredytu objetej Planem naliczane sg od momentu roztozenia Transakcji
na raty.

Po zarejestrowaniu w Planie Transakcji gotbwkowej odsetki naliczone od tej Transakcji od momentu jej zaksiegowania do momentu zarejestrowania
jej w Planie nie sg nalezne. Odsetki od kredytu w ramach Planu naliczane sq od momentu otwarcia Planu.

Bank niezwtocznie informuje Klienta o wielkoSci raty miesiecznej w ramach Planu, obejmujgcej kapitat oraz nalezne odsetki. Jesli Klient zaakceptuje
podane warunki sptaty, Bank przesle Klientowi potwierdzenie tych warunkéw na najblizszym Wyciggu.

W przypadku skorzystania przez Klienta z automatycznego rozktadania na raty transakcji, o kt6rym mowa w ust. 5 powyzej, Bank informuje Klienta
na najblizszym Wyciggu o wysokosci raty wiasciwej dla kazdej z Transakcji bezgotéwkowych objetych Planem na zasadach wskazanych w ust. 4
powyzej, wysokosci oprocentowania oraz liczbie rat.

Raty kapitatowo-odsetkowe Planu sg traktowane jako transakcje bezgotéwkowe od chwili ksiegowania ich na Rachunku Karty, co nastepuje w dniu
generowania Wyciggu, zwiekszajac Saldo Zadtuzenia wskazane na Wyciggu, i podlegaja sptacie i naliczaniu odsetek zgodnie z § 10 ust. 4 Regulaminu.

W przypadku braku sptaty raty kapitatowej Planu w terminie wskazanym na Wyciggu Bank uprawniony jest do naliczenia odsetek od zalegtej raty
kapitatowej, w wysokosci okre$lonej wedtug zasad opisanych w § 11 ust. 1-4.

Skorzystanie z Planu nie powoduje zmiany wysokosci Limitu kredytu, z zastrzezeniem § 9 ust. 6 powyzej.

W przypadku rezygnacji z Planu lub wcze$niejszej sptaty Planu sptat ratalnych ,Komfort"” Klient jest zobowigzany do zaptaty odsetek naliczonych
w oparciu o stopy procentowe obowigzujgce dla danego Planu, zgodnie z ust. 10 powyzej, i naleznych za okres od dnia uruchomienia Planu do dnia
rezygnacji badz wczeéniejszej sptaty. W przypadku wptaty sSrodkéw na rezygnacje z Planu lub jego wczes$niejszg sptate przy istniejgcym Zadtuzeniu
na Karcie, Klient zobowigzany jest poinformowac Bank telefonicznie lub za posrednictwem Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online o celu
sptaty i zmianie sposobu jej rozliczania wskazanego w § 7 ust. 38 powyzej.

Od dnia rezygnacji z Planu lub dnia nastepujacego po uptywie okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w & 20 ust. 112 Regulaminu, zadtuzenie
wynikajace z Transakcji gotéwkowych i bezgotowkowych, ktore byty objete Planem, podlega oprocentowaniu wedtug zasad opisanych w § 11 ust. 1-4.

W przypadku niezaptacenia przez Klienta, w terminie wskazanym na Wycigqu, petnych Minimalnych kwot do zaptaty co najmniej za 2 okresy
rozliczeniowe Plan dla wszystkich roztozonych na raty Transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych zostaje zamkniety, z zastrzezeniem ust. 23 ponizej.
0Od dnia zamkniecia Planu Zadtuzenie wynikajace z Transakcji gotowkowych i bezgotowkowych, ktére byto objete Planem, podlega oprocentowaniu
wedtug zasad opisanych w § 11 ust. 1-4. Powyzsze nie uchybia uprawnieniu Banku wskazanemu w § 20 ust. 5 Regulaminu.

W przypadku niezaptacenia przez Klienta w terminie wskazanym na Wyciggu petnych Minimalnych kwot do zaptaty co najmniej za 4 okresy rozliczeniowe,
Plan dla Dodatkowego Limitu kredytu zostaje zamkniety. Od dnia zamkniecia Planu Zadtuzenie wynikajace z Dodatkowego Limitu kredytu, ktére
byto objete Planem, podlega oprocentowaniu wedtug zasad opisanych w § 11 ust. 1-4. Powyzsze nie uchybia uprawnieniu Banku wskazanemu w § 20
ust. 5 Regulaminu.

W przypadku rozwigzania Umowy, o ktérym mowa w & 20 ust. 1i 2 Reqgulaminu, w dniu nastepujacym po okresie wypowiedzenia Umowy, z zastrzezeniem
postanowienia § 20 ust. 9 Regulaminu, Plan dla wszystkich roztozonych na raty Transakcji gotowkowych i bezgotéwkowych zostaje zamkniety. Od dnia
zamkniecia Planu Zadtuzenie wynikajace z Transakcji gotbwkowych i bezgotowkowych, ktoére byto objete Planem, zostaje oprocentowane zgodnie
z oprocentowaniem okre$lonym w aktualnie obowigzujgcej Tabeli Oprocentowania.

Uzytkownik nie jest uprawniony do wydawania dyspozycji dotyczacych Planu.

Rozdziat XIV
Rozwigzanie Umowy
§ 20
Klient moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, poprzez:

(@) ztozenie Bankowi w Oddziale Banku pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy;

(b) przestanie pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu na adres Banku, podpisanego zgodnie ze Wzorem podpisu Klienta ztozonym w Banku;
w przypadku watpliwosci co do autentycznosci ztozonego o$wiadczenia Bank zastrzega sobie prawo do jego telefonicznego potwierdzenia;

(c) ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu przez CitiPhone, po przeprowadzonej weryfikacji;

(d) ztozenie wypowiedzenia poprzez Serwis bankowosci internetowej po zalogowaniu do Citibank Online (z wytgczeniem Citi Mobile oraz Citi
Handlowy for iPad).



Bankowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie, z zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia, z waznych powodow,
ktérymi sa:

(@) niedotrzymanie przez Klienta zobowigzan dotyczacych warunkéw udzielenia kredytu okreslonych w Umowie;

(b) negatywna ocena zdolnosci kredytowej Klienta.

Wypowiedzenie przez Bank Umowy w zakresie postanowien dotyczacych zasad udzielenia oraz korzystania z kredytu udzielonego przez Bank stanowi
jednoczes$nie wazng przyczyne wypowiedzenia przez Bank Umowy w zakresie $wiadczenia przez Bank ustug ptatniczych oraz Serwiséw wskazanych
w § 16 powyzej.

Bankowi przystuguje prawo wypowiedzenia ustug opcjonalnych wskazanych w Umowie o Karte, z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie lub nieprzedtuzenie Umowy o Karte powoduje wygasniecie ustug dodatkowych z uptywem okresu wypowiedzenia i pocigga za sobg
zamkniecie Planu sptat ratalnych , Komfort”, w tym Dodatkowego Limitu kredytu.

W przypadku wypowiedzenia lub nieprzedtuzenia Umowy Klient dokonuje sptaty cato$ci Zadtuzenia najpdzniej nastepnego dnia po uptywie okresu
wypowiedzenia. W przypadku gdy Klient nie dokona sptaty we wskazanym terminie, Bankowi nalezg sie odsetki umowne liczone od cato$ci zadtuzenia
za okres do dnia catkowitej sptaty Zadtuzenia, w wysokoSci okre$lonej w Tabeli Oprocentowania w pozycji ,,Oprocentowanie Transakcji bezgotowkowych
z uzyciem Karty, jesli zadtuzenie nie zostato w catoSci sptacone przed uptywem terminu ptatnosci, a takze oprocentowanie Transakcji gotowkowych
oraz przelewéw z Karty", obowigzujgcej w dniu nastepujacym po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy.

W przypadku Transakcji, ktore zostaty dokonane przed uptywem okresu wypowiedzenia Umowy, a zaksiegowane na Rachunku Karty po jego uptywie,
Klient jest zobowigzany do ich sptaty zgodnie z terminem wskazanym na Wezwaniu do zaptaty, nie krétszym niz 7 Dni roboczych.

W okresie wypowiedzenia Klient jest zobowigzany do wskazania Bankowi rachunku bankowego wtasciwego dla uznania Srodkami wszelkich nadptat
na Rachunku Karty Klienta.

Jezeli koniec terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1i 2, przypadnie na sobote, okres wypowiedzenia ulegnie przedtuzeniu i uptynie z kohcem
nastepnego Dnia roboczego przypadajgcego po tym dniu.

Z chwilg Smierci Klienta Umowa wygasa.

Rozdziat XV
Postanowienia kohcowe

§ 21

Bank przekazuje, w przypadkach okre$lonych w ustawie Prawo bankowe oraz w Ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych z dnia 9 kwietnia 2010 r., dane osobowe Klientow:

(@) do Systemu Bankowy Rejestr prowadzonego przez Zwigzek Bankow Polskich z siedzibg w Warszawie i do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg
w Warszawie oraz, za ich posrednictwem, do instytucji finansowych bedacych podmiotami zaleznymi od bankéw, w zwigzku z zobowigzaniami
powstatymi z tytutu Umowy. Dane te mogg by¢ przetwarzane przez wyzej wymienione podmioty do 5 lat od wygasniecia zobowigzania,
w przypadku kiedy zwtoka w sptacie Swiadczenia wynikajgcego z Umowy wyniesie powyzej 60 dni, a po zaistnieniu tych okolicznosci uptyneto
co najmniej 30 dni od poinformowania Klienta przez Bank o zamiarze udostepnienia danych;

(b) do biur informacji gospodarczej, w zakresie zobowigzah wynikajgcych z umoéw zawartych z Bankiem, jezeli taczna ich warto$¢ przekracza 200
PLN, sg wymagalne co najmniej od 60 dni i uptynat co najmniej miesigc od wystania Klientowi wezwania do zaptaty;

(c) podmiotom, o ktérych mowa w art. 6a-6d ustawy Prawo bankowe, w tym podmiotom, ktérym Bank zleca windykowanie nalezno$ci Banku.

Administratorem danych osobowych jest Bank. Dane te sg przetwarzane w celu i zakresie niezbednym do $wiadczenia oferowanych przez Bank ustug
oraz zapewnienia zgodno$ci dziatania Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa. Podanie danych jest dobrowolne.

Bank informuje o mozliwos$ci wykorzystywania danych zawartych w wewnetrznych bazach, jak réwniez pozyskanych z ogéinodostepnych Zzrédet
informacji w zakresie dozwolonym przepisami prawa w celu przygotowania indywidualnej oferty produktu bankowego i zarzadzania relacjami
z klientami. Osobom, ktérych dane dotyczq przystuguje prawo dostepu do danych, ich poprawiania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w celach marketingowych, jak réwniez cofniecia udzielonych Bankowi zg6d na przetwarzanie danych zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych.

Bank moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom, ktérym Bank zleca czynno$ci niezbedne do zawarcia oraz wykonania postanowien
umowy o karte kredytowa, a nad ktérymi Bank sprawuje petng kontrole w zakresie niezbednym, do zapewnienia ochrony danych osobowych oraz
tajemnicy bankowej. Dane osobowe, moga by¢ przetwarzane w zagranicznych centrach i oSrodkach obliczeniowych Citigroup (w tym na podstawie
zgody Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Singapurze, Hongkongu i Chinach - petne nazwy podmiotéw i adresy sg dostepne
na www.citihandlowy.pl), ktorej Bank jest cztonkiem, w celu realizacji zawartej przez Bank umowy. Bank zapewnia ochrone danych powierzonych
tym podmiotom w zakresie ochrony danych osobowych i tajemnicy bankowej.

§ 22

W przypadku wystawienia przez Bank bankowego tytutu egzekucyjnego (BTE) wobec Klienta, w rozumieniu Prawa bankowego, odsetki naliczone z tytutu
Zadtuzenia niesptaconego w terminie podlegajq kapitalizacji i zsumowaniu z kwotg kapitatu. Bank nalicza od kwoty wymagalnego Zadtuzenia odsetki
w wysokos$ci okreSlonej w Tabeli Oprocentowania, za okres od dnia wystawienia BTE do dnia catkowitej sptaty Zadtuzenia.

§23

W trakcie trwania Umowy Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Banku o ztozeniu przez siebie wniosku o ogtoszenie upadtosci
lub 0 ogtoszeniu wobec niego upadtosci.

Klienci posiadajacy Karte gtowng typu Karta Kredytowa Citibank Platinum objeci sg ofertg Klubu Karty Kredytowej Citibank Platinum, zwanego
réwniez Klubem Citibank Platinum. Klientéw posiadajacych Karte gtdwna typu Karta Kredytowa Citibank Platinum Bank bedzie informowat o tej
ofercie w odrebnym trybie.

Wszelkie kwoty nalezne od Banku w jakiejkolwiek walucie, jezeli majg by¢ wyptacone gotowka, moga by¢ wyptacone wytacznie w Banku na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, a zobowigzania wynikajace z Umowy lub innych uméw zawartych przez Bank i Klienta, w ktérych tresci Regulamin zostat
powotany, podlegajg prawu polskiemu.

§24

W przypadku gdy Transakcja jest inicjowana przez Klienta/Uzytkownika, Bank, o ile nie udowodni, Ze rachunek Dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy
zostat uznany w terminach wskazanych w § 7 ust. 1 Regulaminu, ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji, chyba ze:

(@) Klient nie dokonat niezwtocznego, nie pdzniej jednak niz w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego, powiadomienia Banku
o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach, w sposéb okre$lony w Regulaminie;

(b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji nastapito wskutek dziatania sity wyzszej lub wynika z innych przepiséw prawa;

(c) rachunek Odbiorcy zostaty uznany zgodnie z Unikatowym identyfikatorem przekazanym Bankowi przez Klienta/Uzytkownika.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 1 powyzej, Bank niezwtocznie przywraca obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji.



Jezeli rachunek Dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy zostat uznany w terminach wskazanych w § 7 ust. 1, Dostawca ustug ptatniczych Odbiorcy
ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji zainicjowanej przez Klienta/Uzytkownika - z wytgczeniem Transakcji zainicjowanej
przez Klienta/Uzytkownika, w ktérej Unikatowy identyfikator podany przez Klienta byt nieprawidtowy - Bank, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢
ponoszong na mocy powyzszych postanowien, na wniosek Klienta podejmuje niezwtocznie dziatania w celu prze$ledzenia Transakcji i powiadamia
Klienta o ich wyniku. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji zainicjowanej przez Klienta, w ktérej Unikatowy identyfikator
podany przez Klienta byt nieprawidtowy, Bank podejmuje niezwtocznie dziatania w celu odzyskania kwoty Transakcji. W przypadku odzyskania Srodkow
Bank pobiera od Klienta optate w wysokosci okre$lonej w Tabeli Optat i Prowizji.

Klient moze zada¢ od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego pos$rednictwem, ktora zostata juz

wykonana, jezeli:

(@) w momencie autoryzacji nie zostata okre$lona doktadna kwota Transakcji oraz

(b) kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mégt sie spodziewa¢, uwzgledniajac rodzaj i warto$¢ wczesdniejszych Transakcji Klienta,
postanowienia Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.

Klient jest obowigzany do przedstawienia faktycznych okoliczno$ci wskazujacych na spetnienie warunkoéw, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej.
Klient nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez Odbiorce, gdy:

(@ Klient/Uzytkownik udzielit zgody na wykonanie Transakcji bezpos$rednio Bankowi lub

(b) informacja o przysztej Transakcji zostata dostarczona Klientowi przez Bank lub Odbiorce w uzgodniony sposéb, co najmniej na 4 tygodnie przed
terminem wykonania zlecenia lub byta udostepniana Klientowi przez Bank lub Odbiorce w uzgodniony sposoéb, przez okres co najmniej 4 tygodni
przed terminem wykonania zlecenia.

Klient moze wystapi¢ o zwrot, o ktébrym mowa w ust. 5, w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia Rachunku Karty.
Zasady odpowiedzialno$ci Banku okre$lone w ust. 1do 8 znajdujg zastosowanie do Transakcji regulowanych Ustawa o ustugach ptatniczych.

§ 25
Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:

(@ zmiany badZz wprowadzenia nowych przepiséw prawa regulujgcych sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiany rekomendacji, wytycznych lub
dobrych praktyk przez instytucje nadzorujace lub zwigzane z sektorem bankowym, wptywajace na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy,

(b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujq sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo
wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

W przypadku zmiany postanowieh Umowy lub jej integralnych zatgcznikéw, o ile Umowa lub Regulamin nie stanowig inaczej, Bank dostarcza informacje
o wprowadzanych zmianach w postaci papierowej lub na innym trwatym no$niku informacji na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji
lub na ostatni wskazany przez Klienta Gtéwny adres poczty elektronicznej lub za po$rednictwem Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online,
nie p6zniej, niz dwa miesigce przed wejsciem w zycie nowych postanowien. W takim przypadku Klient ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec
tych zmian badzZ rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ile wola Klienta w tym zakresie zostata przekazana do Banku przed
wejsciem zmian w zycie. Jezeli Klient nie wypowie Umowy w powyzszym trybie, uznaje sie, ze zgadza sie on na stosowanie postanowieh Umowy
w jej nowym brzmieniu. W przypadku gdy Klient zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym
dzieh wejscia w zycie proponowanych zmian.

Jezelijakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem lub niewigzace, nie bedzie to miato wptywu na obowigzywanie
pozostatych postanowien Regulaminu.

W razie sprzecznosci tresci Regulaminu z Umowag strony sq zwigzane postanowieniami Umowy.

Porozumienia zwigzane z Umowa wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym przez forme pisemng rozumie sie
réwniez formy uznawane przez przepisy prawa za rownowazne formie pisemnej, w szczegélnosci forme elektroniczng okreslong w art7. Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, tj. Serwis bankowosci telefonicznej, wymiane wiadomosci tekstowych SMS lub Serwis bankowosci internetowe;j
Banku. W przypadku wprowadzenia zmian za pomocq komunikacji poprzez Serwis bankowosci telefonicznej Klient ma prawo do odstuchiwania
rozmoéw telefonicznych wprowadzajacych dane zmiany oraz otrzymania kopii ich nagran.

Regulamin wydany jest przez Bank na podstawie art. 109 Prawa bankowego i ma charakter wigzacy Bank oraz Klienta na zasadach okre$lonych
w art. 384 i nast. Kodeksu cywilnego.
§ 26

Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Klientem jest jezyk polski. Klient ma prawo wnioskowa¢ o zawarcie Porozumienia w jezyku angielskim.
Prawem wtasciwym, ktére stanowi podstawe stosunkow Banku z Klientem przed zawarciem Umowy, oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania
Umowy jest prawo polskie.

W okresie obowigzywania Umowy Klient ma prawo zada¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowieh Umowy oraz informacji dotyczacych
Rachunku Karty i wykonanych Transakcji, w postaci papierowej lub na innym trwatym no$niku informacji.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg Regulamin oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje od dnia 1 czerwca 2015 .
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