Regulamin Promoc;ji ,,20 zt nagrody za ptatnosci z Cyfrowym portfelem BZ WBK

MasterPass™”

§ 1 Organizacja

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady i tryb przeprowadzenia Promocji
z nagrodami ,20 zt nagrody za ptatnosci z Cyfrowym portfelem BZ WBK MasterPass™”,
Organizatorem Promocji ,20 zt nagrody za pfatnosci z Cyfrowym portfelem BZ WBK
MasterPass™” (,Promocja”) jest Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia —
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000008723, NIP 896 000 56 73, kapitat zakladowy 992 345 340 zt w catosci wptacony
(,Bank”, ,Organizator”).

Promocja trwa od dnia 15 wrze$nia 2016 r. do 30 pazdziernika 2016 r. (,Okres trwania

Promoc;ji”).

§ 2 Definicje

Promocja — sprzedaz premiowa polegajgca na nagradzaniu Uczestnikow za aktywne
korzystanie z ptatnosci MasterPass, w formie Nagréd pienieznych przekazywanych na
rachunek powigzany z kartg, ktérg zarejestrowano do Portfela cyfrowego MasterPass i
dokonano ptatnosci, zgodnie z postanowieniami Regulaminu okreslonymi w § 3 i 4.

Nagrody — 2500 nagrdod pienieznych o wartosci 20 zt. Nagrode otrzyma pierwsze 2500
uczestnikdw Promocji - liczgc chronologicznie od pierwszego dnia Promociji - ktdrzy spehili jej
warunki. Nagroda zostanie przekazana na rachunek powigzany z karta, kt6rg zarejestrowano
do Cyfrowego portfela BZ WBK MasterPass™ i dokonano ptatnosci zgodnie z zasadami
niniejszego Regulaminu. Uczestnik w czasie trwania Promocji moze uzyska¢ maksymalnie
jedng nagrode o wartosci 20 zi.

Cyfrowy portfel BZ WBK MasterPass™ (Portfel) — oferowana przez Bank ustuga
elektronicznego portfela, funkcjonujgcego w ramach systemu MasterPass, ktory jest
obstugiwany przez Bank, zawierajgcy Karte/y zarejestrowana/e w Portfelu przez posiadacza/
uzytkownika karty. Portfel moze by¢ uzywany w trakcie zakupéw u akceptantéw oznaczonych
znakiem MasterPass, za posrednictwem Internetu, w tym z wykorzystaniem telefonu
komorkowego.

Ptatnos¢ MasterPass — transakcja bezgotéwkowa na odlegtos¢, z wykorzystaniem Internetu,
u akceptantdw oznaczonych znakiem MasterPass, przy uzyciu zarejestrowanej w Portfelu
Karty.

Karta - karta debetowa, karta kredytowa, wydane przez BZ WBK dla klientéw
indywidualnych, w stosunku do ktorej osoba dokonujgca rejestracji jest jej posiadaczem lub

uzytkownikiem wskazanym na awersie karty, zarejestrowana w Portfelu na warunkach
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zawartych w Regulaminie korzystania z Cyfrowego portfela BZ WBK MasterPass™
(znajdujagcym sie na stronie https://masterpass.bzwbk.pl.) i umozliwiajgca dokonywanie
transakcji bezgotowkowych na odlegtos¢ za posrednictwem Internetu.

Visa — Visa Europe - organizacja wydawcow kart ptatniczych, we wspotpracy z ktérg Bank
wydaje Karty typu Visa i za ktorej posrednictwem nastepuje rozliczanie transakcji zleconych
przy pomocy tych Kart,

MasterCard — Mastercard International SA - organizacja wydawcow Kart pfatniczych, we
wspotpracy z ktorg Bank wydaje Karty MasterCard i Maestro, za posrednictwem ktorej
nastepuje rozliczanie transakcji dokonanych przy pomocy tych Kart,

Uczestnik - osoba okreslona w § 3 ust. 1.

§ 3 Uczestnicy

Uczestnik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra jest
posiadaczem/uzytkownikiem karty debetowej dla klientéw indywidualnych,
posiadaczem/uzytkownikiem karty kredytowej, ktéra spetni tacznie ponizsze warunki w okresie
trwania promocji:

- zapisze dane przynajmniej jednej Karty w Portfelu

- wykona minimum 1 ptatno$¢ MasterPass na kwote minimum 30zt.

Z udziatu w Promociji wyltgczeni sg pracownicy Organizatora zaangazowani bezposrednio w
realizacje Promociji.

§ 4 Warunki promocji

Z Promocji moze skorzystac kazdy Uczestnik spetniajgcy warunki wskazane w § 3.

Uczestnik Promocji moze otrzymaé Nagrode w wysokosci max. 20 zt jesli, z zastrzezeniem
ust. 1, nie usunie danych dodanej Karty w Portfelu przynajmniej do 10 listopada 2016r.
Uczestnik moze otrzymac tylko 1 Nagrode.

Uczestnik nie moze przenies¢ prawa do otrzymania Nagrody na osoby trzecie.

Uczestnik nie moze domagac¢ sie zamiany Nagrody na innga.

Weryfikacja spetnienia przez Uczestnikéw warunkéw wskazanych w niniejszym Regulaminie
nastgpi do 30 listopada 2016 r. Nagroda zostanie przyznana i przekazana na rachunek
powigzany z Kartg, ktérg zarejestrowano do Portfela i dokonano ptatnosci, do dnia 15 grudnia
2016 r.

Wartos¢ Nagrod przewidzianych w Promocji jest zwolniona z podatku dochodowego
od os6b fizycznych na podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od o0s6b fizycznych (Dz.U. z 2012 , poz.361 z pézn. zm.).

Limit Nagrod w promocji wynosi 50 000 zt brutto.

§ 5 Reklamacje



. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacije:

. ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujacej sie
obstugg klienta;

. pisemnie: przesylkg pocztowg na adres siedziby Banku lub jego dowolnej jednostki
organizacyjnej zajmujgcej sie obstugg klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie w
dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstugg klienta;

. w formie elektronicznej: poprzez formularz reklamacyjny na stronie internetowej Banku lub
poprzez ustuge BZWBK24 Internet.

. Odpowiednie adresy oraz numery telefondw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych
Banku zajmujgcych sie obstugg klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku
www.bzwbk.pl.

. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta, zostanie
udzielona przez Bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorczg w BZWBK24 lub sms, bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do
60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci
wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

. Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank
dostepne sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych

Banku zajmujgcych sie obstugg klienta.

5. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

6. Uczestnik Promocji moze zwréci¢ sie o bezptathg pomoc prawng do Miejskich lub

Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

. Spory pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem mogg byé rozstrzygane polubownie przed
Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankdw Polskich, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest
wyzsza niz 8000 zt.

. Spor miedzy Uczestnikiem a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamac;ji
Uczestnika moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

Finansowym.

§ 6 Postanowienia ogodine

Niniejszy Regulamin dostepny bedzie na stronie https://blog.bzwbk.pl/2016/09/masterpass
do 30 grudnia 2016. r. oraz w placéwkach Banku (oddziat Banku i placowka BZ WBK
Partner). Regulamin korzystania z Cyfrowego portfela BZ WBK MasterPass™ znajduje sie na

stronie: https://masterpass.bzwbk.pl


http://www.bzwbk.pl/
https://blog.bzwbk.pl/2016/09/masterpass

Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promocji i jej prawidtowy przebieg.
Administratorem danych osobowych Uczestnikédw Promocji jest Organizator, ktéry w Okresie
trwania Promocji bedzie je przetwarzat w celu realizacji i przeprowadzenia Promociji.
Uczestnikom Promocji przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich poprawiania.
Bank zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Promoc;ji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.



