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Regulamin Programu ,,Rodzina i Przyjaciele”

§ 1 Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Programu ,Rodzina i Przyjaciele”, zwanego dalej Programem.
2. Program polega na premiowaniu:

1) Posiadaczy Kont w Pakiecie Active i Prestige, ktorzy przystgpig do Programu,

2) Posiadaczy Kont w Pakiecie Active, Prestige lub Junior otwartych w Banku w wyniku polecenia.

3. Organizatorem Programu jest Euro Bank Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, ul. Sw. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw, zarejestrowana
w Rejestrze Przedsigbiorcow prowadzonym przy Sgdzie Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000025313, NIP: 521-008-25-38, kapitat zaktadowy 563 096 032,05 PLN w catosci wptacony,
zwana dalej eurobank lub Bankiem.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

Agent rozliczeniowy — podmiot, ktory zawiera z Akceptantami umowy o przyjmowanie zaptaty za pomocg kart ptatniczych;

Akceptant — przedsiebiorca, ktéry na mocy umowy z Agentem rozliczeniowym przyjmuje zaptaty przy uzyciu kart ptatniczych
i ktérego punkt handlowo-ustugowy oznaczony jest znakiem Organizacji ptatniczej;

Kanaly przystapienia do Programu — sposob przystapienia do Programu inny niz w Placéwce i Placowce podmiotu wspodtpracujgcego,
w szczegolnosci za posrednictwem telefonu (COK) lub Internetu, o ile taki sposoéb przystapienia zostat udostepniony przez Bank.

Kod polecenia — ciag cyfr/liczb/znakéw generowany dla Polecajgcego, przekazywany przez Polecajacego Poleconemu, jako unikalny
identyfikator umozliwiajacy przystapienie do Programu w roli Poleconego; Kod polecenia nie ma okreslonego terminu waznosci;

Polecajacy — osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart umowe o prowadzenie Konta w Pakiecie Active lub Prestige, ktéra przystapita do Programu;
Polecony — osoba fizyczna, niebedgca pracownikiem Banku, ktéra w wyniku polecenia otworzyta Konto w Pakiecie Junior, Active lub Prestige
i przystapita do Programu;

Premia — srodki pieniezne przyznawane i wyptacane przez Bank na Rachunek biezacy objety Programem, stanowigce nagrode zwigzang ze
sprzedazg premiowg. W zakresie opodatkowania Premii zastosowanie bedg miaty przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku
dochodowym od o0séb fizycznych obowigzujgce na dzien ich wyptaty;

Skuteczne polecenie — zawarcie umowy o Konto i przystgpienie do Programu przez Poleconego z uzyciem Kodu otrzymanego
od Polecajgcego, zgodnie z zasadami opisanymi w § 3 ust. 2.

Uczestnik — Polecajacy i/lub Polecany spetniajgcy warunki uczestnictwa w Programie.

§ 3 Uczestnictwo w Programie

1. Uczestnikiem Programu, jako Polecajgcy moze by¢ osoba fizyczna, ktéra spetni tacznie nastepujgce warunki:
1) w chwili przystgpienia do Programu jest Posiadaczem Konta w pakiecie Active lub Prestige;
2) zilozy dyspozycje przystgpienia do Programu w Placéwce lub w Kanatach przystgpienia do Programu.
2. Uczestnikiem Programu, jako Polecony moze by¢ osoba fizyczna, ktéra spetni tgcznie nastepujgce warunki:
1) w okresie 12 miesiecy przed dniem przystgpienia do Programu nie posiadata zawartej z Bankiem umowy o Konto osobiste;
2) przedstawi w Placéwce lub w Kanatach przystgpienia do Programu uzyskany od Polecajacego Kod polecenia oraz jednoczes$nie
wskazany z nim Pakiet Konta, ktéry moze zatozy¢ w ramach Programu;
3) postugujgc sie Kodem polecenia uzyskanym od Polecajgcego, w Placéwce lub za posrednictwem Kanatéw przystgpienia do Programu,
zawrze z Bankiem umowe o Konto:
a) w Pakiecie Prestige lub Active — jesli Konto Polecajgcego prowadzone jest w Pakiecie Prestige lub
b) w Pakiecie Active — jesli Konto Polecajgcego prowadzone jest w Pakiecie Active lub
c) w Pakiecie Junior — jesli Poleconym jest Matoletni.
4) ziozy dyspozycje przystapienia do Programu w Placéwce lub w Kanatach przystagpienia do Programu;
5) w czasie uczestnictwa w Programie bedzie utrzymywa¢ Konto w jednym z Pakietéw wskazanych razem z Kodem polecenia, o ktérym
mowa w pkt. 3 niniejszego ustepu, z zastrzezeniem ust. 7.

3. Niespetnienie warunku, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt. 5 stanowi podstawe do wykluczenia Poleconego z Programu.

4.  Wykluczenie z Programu powoduje rozpoczecie naliczania optat za prowadzenie Konta od miesigca nastepujgcego po miesiacu, w ktérym
nastgpito wykluczenie z Programu. Optaty bedg pobierane zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji Konta Osobistego i Kart Ptatniczych.

5. Polecajgcy moze przekaza¢ Kod polecenia dowolnej liczbie osdb, jednak otworzy¢ Konto z uzyciem Kodu polecenia moze maksymalnie
czterech Poleconych.

6. Polecony moze stac sie Polecajgcym, pod warunkiem ztozenia dyspozycji przystapienia do Programu, jako Polecajacy.

7. W okresie uczestnictwa w Programie Polecony moze zmieni¢ Pakiet konta na:

a) Prestige lub Active — jezeli na Kodzie polecenia zostat wskazany Pakiet Prestige — dotyczy takze Poleconych posiadajgcych
dotychczas konto w Pakiecie Junior, ktérzy w czasie uczestnictwa w Programie osiggneli petnoletnios¢;

b) Active — jezeli na Kodzie polecenia zostat wskazany Pakiet Active — dotyczy wylgcznie Poleconych posiadajgcych dotychczas
konto w Pakiecie Junior, ktérzy w czasie uczestnictwa w Programie osiggneli petnoletniosé.

8. W okresie uczestnictwa w Programie Polecajgcy moze zmieni¢ Pakiet na Prestige lub Active. Zmiana Pakietu Konta na inny niz wskazany
w zdaniu poprzedzajgcym skutkuje wykluczeniem Polecajgcego z Programu. Wykluczenie z Programu powoduje rozpoczecie naliczania
optat za prowadzenie Konta zgodnie z ust. 4.

9.  Uczestnikowi w kazdej chwili przystuguje prawo do rezygnacji z Programu. Dyspozycja rezygnacji moze zosta¢ ztozona w Placéwce lub
w Kanatach dostepu.

10. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie oznacza rezygnacje ze wszystkich przywilejéw dostepnych w ramach Programu i nie powoduje
wypowiedzenia Umowy o konto osobiste ani Umowy o karte ptatnicza.
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§ 4 Optata za prowadzenie konta

W okresie uczestnictwa w Programie optata za prowadzenie Konta zatozonego po przystgpieniu do Programu przez Poleconego zgodnie
z §3 ust. 2 wynosi 0 zt.

W przypadku zmiany roli Poleconego zgodnie z § 3 ust. 6, Polecony po staniu sie Polecajgcym zachowuje uprawnienia wskazane w ust.
1 powyzej, bez koniecznosci spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 4 ponizej.

Optata za prowadzenie Konta dla Polecajgcego w okresie uczestnictwa w Programie, pobierana jest zgodnie z Tabelg Opfat i Prowizji
Konta Osobistego i Kart ptatniczych z zastrzezeniem ust. 4.

Opfata za prowadzenie Konta dla Polecajgcego wynosi 0 zt, pod warunkiem dokonania Skutecznego polecenia po 15.09.2015 .

Zmiana optaty za prowadzenie Konta prowadzonego w ramach Programu, w przypadku o ktérym mowa w ust. 4 obowigzuje poczawszy od
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano Skutecznego polecenia.

§ 5 Zasady premiowania

Wszystkim Uczestnikom Programu Bank przyznaje Premie naliczang jako procent od sumy wartosci Transakcji bezgotéwkowych
wykonanych w okresie jednego miesigca kalendarzowego i spetiajacych tacznie ponizsze warunki:

1) wykonane w kraju lub zagranica w punktach handlowo—ustugowych prowadzacych dziatalnos$¢ sklasyfikowang do jednej z kategorii

okreslonych w zatgczniku nr 1, w Terminalach POS lub na odlegtos¢ (telefonicznie, drogg pocztowa lub przez Internet),

2) wykonane dowolnymi Kartami Posiadacza wydanymi do Rachunku biezacego objetego Programem,

3) wykonane w okresie uczestnictwa Posiadacza w Programie, wigcznie z transakcjami wykonanymi w dniu rezygnacji z Programu.
Bank identyfikuje Transakcje bezgotdwkowe objete sprzedazg premiowg poprzez kody kategorii Akceptanta (tzw. kod MCC - Merchant
Category Code) okreslone przez Organizacje ptatnicze i nadawane przez Agenta rozliczeniowego na podstawie klasyfikacji dziatalnosci
gospodarczej Akceptanta.
Wysoko$¢ Premii wynosi 5% sumy wartosci transakcji, o ktérych mowa w ust. 1.
Warto$¢ Premii zaokraglana jest do dwdch miejsc po przecinku.
Premia przekazywana jest na Rachunek biezacy Posiadacza, do ktérego zostata wydana Karta, osobno za kazdy miesigc kalendarzowy
do 20 dnia kolejnego miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem ust. 6-11.
Warunkiem uwzgledniania Transakcji bezgotéwkowej dokonanej w danym miesigcu kalendarzowym w Premii za ten miesigc jest jej
rozliczenie do 6-go dnia kalendarzowego kolejnego miesigca. W przypadku rozliczenia Transakcji bezgotéwkowej po tym terminie
zostanie ona uwzgledniona w Premii przyznawanej za kolejny miesigc kalendarzowy.
Maksymalna tgczna kwota Premii, ktéra moze otrzyma¢ Posiadacz w ciggu roku kalendarzowego, nie moze przekroczy¢é 720 PLN,
maksymalnie 60 PLN w ciggu miesigca kalendarzowego, niezaleznie od liczby posiadanych Kart.
Premia za dany miesigc kalendarzowy jest przyznawana, jezeli do dnia jej przekazania Rachunek biezacy, do ktérego zostata wydana
Karta, nie zostat zamkniety.
Naliczeniu Premii nie podlegaja transakcje wykonane Kartami wydanymi dla Petnomocnikéw i do Rachunkéw oszczednosciowych.
Premia przyznawana za dany miesigc kalendarzowy moze zosta¢ pomniejszona o Premie przekazane na Rachunek biezacy
w poprzednich miesigcach i naliczone od transakcji, ktérych kwoty zostaty zwrécone na Rachunek biezacy w wyniku uniewaznienia
transakcji, zwrotu zakupionego towaru lub postepowania reklamacyjnego dotyczacego towaru/ustugi.
Bank ma prawo do nieprzyznania Premii lub skorygowania przekazanej Premii, w przypadku gdy Posiadacz postuguje sie Kartg w sposob
niezgodny z zapisami Regulaminu wydawania i uzywania debetowych kart pfatniczych Euro Banku S.A. zawartymi w §12 oraz
§14 ust. 1i 2.

Wykluczenie z Programu powoduje zaprzestanie naliczania przez Bank Premii z dniem wykluczenia Uczestnika.

§ 6 Reklamacje

Uczestnikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji dotyczgcej Programu. Reklamacje mozna sktada¢ osobiscie lub przez
petnomocnika:
1) w formie pisemnej lub ustnie do protokotu:
a) w dowolnej Placéwce lub Centrali Banku (ul. $w. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw) lub
b) korespondencyjnie na adres: Euro Bank S.A., ul. $w. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw lub
c) telefonicznie pod numerem 555 000 555;
2) w formie elektronicznej:

a) poprzez e-mail na adres: info@eurobank.pl lub eurobank@eurobank.pl lub
b) wysytajgc faks na numer: 71 79 55 501 lub

c) za posrednictwem serwisu eurobank online (dostep poprzez strone www.eurobank.pl).
Odpowiednie adresy, w tym siedziby Banku, poczty elektronicznej oraz numery telefonéw i faksu dostepne sg rdéwniez
w Placoéwkach oraz na stronie internetowej Banku.
Bank informuje, ze zgtoszenie reklamacji przez Uczestnika niezwlocznie po powzieciu przez niego zastrzezen oraz podanie aktualnego
adresu korespondencyjnego utatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Bank. Na zgdanie Uczestnika Bank potwierdza, pisemnie
lub w inny sposdb uzgodniony z Uczestnikiem, fakt zgtoszenia przez niego reklamacii.
Bank zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie pozniej niz w terminie 14 Dni roboczych od daty
wptywu reklamacji do Banku. Jezeli termin 14 Dni roboczych nie jest wystarczajgcy do udzielenia odpowiedzi i zachodzi konieczno$c¢
przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego, Bank informuje Uczestnika o przedtuzeniu terminu i udziela odpowiedzi w
terminie 30 dni kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do Banku, z zastrzezeniem ust. 5.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
kalendarzowych, Bank informuje Uczestnika o prowadzonym postepowaniu, wyjasnia przyczyne opdznienia i wskazuje okolicznosci,
ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dtuzszy
niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Uczestnika w postaci papierowej, za posrednictwem serwisu eurobank online lub poprzez
e-mail, przy czym informowanie za posrednictwem poczty elektronicznej odbywa sie wytacznie na wniosek Uczestnika. Do zachowania
przez Bank termindw, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich uptywem
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W przypadku wnoszenia reklamacji, Uczestnik ma mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta
oraz do Rzecznika Finansowego. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi na dziatalnos¢ Banku do Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich (Arbitraz), a takze do Sgdu Polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru
Finansowego (Sad Polubowny).

Whiosek do Arbitrazu musi mie¢ forme pisemng i moze zosta¢ przestany na adres siedziby Arbitrazu lub zosta¢ ztozony osobiscie badz
przez petnomocnika w Biurze Arbitra Bankowego. Orzeczenie Arbitra Bankowego nie jest orzeczeniem sadu polubownego w rozumieniu
Kodeksu postepowania cywilnego. Szczegdtowe informacje na temat dziatalnoSci Arbitra Bankowego, procedury korzystania
z pozasgdowego rozstrzygania sporéw oraz procedury obowigzujgcej w postepowaniu dostepne sg w Regulaminie Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego znajdujgcym sie na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich pod adresem www.zbp.pl.

Whniosek do Sgdu Polubownego musi mie¢ forme pisemng i moze zosta¢ przestany na adres siedziby Sadu Polubownego lub zostaé
ztozony osobiscie bgdz przez petnomocnika w sekretariacie Sgdu Polubownego. Warunkiem rozpoczecia postepowania mediacyjnego lub
sgdowego jest wyrazenie na nie zgody przez obie strony sporu. Uczestnik moze uzyskaé zgode Banku osobiscie lub za posrednictwem
Sekretarza Sgdu Polubownego. Zgoda obu stron sporu wyrazona jest w formie pisemnej w postaci Umowy mediacji lub Umowy — zapis na
Sad Polubowny. Szczegétowe informacje na temat dziatalnosci Sgdu Polubownego, procedury korzystania z mediacji lub polubownego
rozstrzygania sporéw, procedury obowigzujgcej w postepowaniu sgdowym dostepne sg w Regulaminie Sadu Polubownego. Regulamin
Sadu Polubownego oraz formularze wnioskéw dostepne sg na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem
www.knf.gov.pl.

Whiosek do Rzecznika Finansowego o rozstrzygnigcie sporu w pozasgdowym postepowaniu powinien zosta¢ ztozony lub przestany na
adres Biura Rzecznika Finansowego. Udziat Banku w postepowaniu jest obowigzkowy. Szczegdtowe informacje na temat dziatalnosci
Rzecznika Finansowego oraz procedury korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw dostepne sg na stronie internetowej
Rzecznika Finansowego pod adresem www.rf.gov.pl. Pozasgdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporéow przez Rzecznika
Finansowego obowigzuje od 01.01.2016 .

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§7 Postanowienia koncowe

Bank ma prawo do zmiany Regulaminu lub zakohAczenia Programu z waznych przyczyn. Za wazng przyczyne uznaje sie jedng z nizej
wymienionych:

1) zmiange cen ustug, z ktérych Bank korzysta przy wykonywaniu poszczegolnych czynnosci  bankowych
i niebankowych,

2) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zwigzanych z dziatalno$cig Banku, wskutek ktérej zachodzi potrzeba
uwzglednienia tej zmiany i dostosowania Regulaminu lub zakonczenia Programu,

3) zmiane zakresu lub formy produktéw/ustug oferowanych przez Bank Posiadaczowi,

4) zmiane interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa w nastepstwie zapadtych orzeczen sadéw, decyzji,
rekomendaciji lub zalecenn Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych organéw lub urzedoéw, wskutek ktérej zachodzi
potrzeba uwzglednienia tej zmiany i dostosowania Regulaminu lub zakonczenia Programu.

Wprowadzane przez Bank zmiany Zasad muszg by¢ adekwatne i pozostawac¢ w zwigzku z wazng przyczyna, o ktérej mowa w ust. 1.

O zmianie Regulaminu lub zakonczeniu Programu Bank powiadamia Uczestnika nie p6zniej niz 1 miesiac, a w przypadku, o ktérym mowa
w § 4, nie pdzniej niz 2 miesigce przed datg wejscia w zycie zmian lub terminem zakonczenia Programu, doreczajgc mu tre$¢ zmian lub
zmieniony Regulamin w ustalony z nim sposéb komunikacji, okreslony w Regulaminie Konta dla oséb fizycznych w Euro Banku S.A.
W powiadomieniu przestanym Uczestnikowi Bank wskazuje date wejscia w zycie zmienionego Regulaminu lub termin zakonczenia
Programu.

Zmiana Regulaminu wigze Uczestnika, jezeli w terminie do dnia poprzedzajgcego wejscie w zycie zmian nie zgtosi pisemnego
os$wiadczenia o odmowie ich przyjecia. Odmowa przyjecia zmiany Regulaminu oznacza rezygnacje z udziatu w Programie i nie powoduje
wypowiedzenia Umowy o konto osobiste dla oséb fizycznych ani Umowy o karte ptatnicza.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.eurobank.pl i w Placéwkach.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg zapisy ,Regulaminu Konta dla oséb fizycznych w Euro
Banku S.A.” oraz ,Regulaminu wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych Euro Banku S.A.”.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.11.2015 roku.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Kategorie Akceptantéw — sport, rozrywka i rekreacja

Kod kategorii Akceptanta

(kod MCC)
Linie lotnicze 3000- 3299, 4511
Koleje pasazerskie, promy, linie autobusowe - z wytgczeniem lokalnych i podmiejskich 4011, 4112, 4131, 4411
Wypozyczalnie samochodéw 3351-3440, 7512, 7519
Hotele, motele, osrodki wypoczynkowe, ustugi rezerwacyjne 3501-3999,7011
Biura i agencje podrézy 4722, 4723
Restauracje, bary, puby, dyskoteki, bary szybkiej obstugi (fast foody), kawiarnie, kluby muzyczne 5812-5814
Kina, teatry, opery, filharmonie, muzea 7832, 7922, 7929

Sklepy sportowe — stroje, sprzet i akcesoria sportowe
Sklepy rowerowe - sprzedaz i serwis

5655, 5940, 5941, 5998

Ptywalnie i baseny, Parki wodne, Parki rozrywki, cyrki, akwaria i delfinaria, atrakcje turystyczne 5996, 7991, 7996, 7998, 7999

SPA i salony masazu 7297, 7298

Kluby bilardowe, kregielnie 7932, 7933

Obiekty sportowe, kluby sportowe, fithess, obozy sportowe i rekreacyjne, campingi, stoki narciarskie, | 4457, 4468, 7032, 7033, 7911, 7941,
czartery jachtéw, przystanie jachtowe, studia i szkoty tanca, pola golfowe 7992, 7997
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