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81 Wprowadzenie

Niniejszy regulamin okreSla zasady i tryb przeprowadzenia Promocji ,150 PLN na dzien dobry”
(,Regulamin”).

Organizatorem promociji ,,150 PLN na dzier dobry” (,Promocja”) jest Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg
we Wroctawiu przy ulicy Rynek 9/11, wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000008723, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP 896-000-
56-73, REGON 930041341, o kapitale zakladowym 992.345.340 zt w catosci wptaconym (,,Organizator”,
»,Bank™).

82 Definicje
Okres trwania Promocji od 1 lipca do 28 lutego 2017 (,,Okres trwania Promocji”).
Okres przystgpienia do Promocgiji od 1 lipca do 31 pazdziernika 2016 (,Okres przystgpienia do Promocji”)

Uczestnik Promocji — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Uczestnikiem Promocji nie moze by¢ osoba, ktora wyrazita sprzeciw na przetwarzanie danych w celach
marketingowych w Banku.

Umowa o Konto osobiste — Umowa o rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy dla Kont osobistych w
PLN

Konto osobiste — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w PLN: Konto VIP, Konto Aktywni 50+, Konto
Godne Polecenia, Konto1|2|3, Konto<20.

Umowa o Karte kredytowg — Umowa o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej karty kredytowe;j.

Karta kredytowa — gtdwna karta kredytowa wydana przez Bank na podstawie Umowy (Karty kredytowe
dostepne w ofercie Banku, z wytgczeniem: Karty kredytowej Mastercard Payback).

Karta dodatkowa — dodatkowa karta kredytowa wydana do Karty kredytowej gtdwnej.

Transakcja bezgotowkowa — pfatno$¢ dokonana Kartg kredytowg gtéwng i Kartg/Kartami dodatkowymi
(wydanymi do Karty kredytowej gtéwnej) za towary lub ustugi w punktach oznaczonych odpowiednio
znakiem Visa lub MasterCard oraz przez Internet. Z Promocji wytgczone sg przelewy realizowane z
rachunku karty kredytowej, w tym w ramach ustugi Fast Cash.

Nagroda — nagroda pieniezna w wysokosci 150 PLN.

Placdwka BZWBK Partner - placowka agencyjna dziatajgca w imieniu i na rzecz Banku Zachodniego
WBK.

Regulamin kont - Regulamin kont dla ludnosci BZ WBK dostepny jest na stronie internetowej Banku:
www.bzwbk.pl.

Regulamin kart kredytowych - Regulamin wydawania i uzywania Kart kredytowych BZ WBK dostepny
jest na stronie internetowej Banku: www.bzwbk.pl.

Bank Zachodni WBK



REGULAMIN PROMOCJI , 150 PLN na Dzien dobry”

§3
Zasady Promocji

1. Nagroda w Promocji jest nagroda pieniezna w wysokosci 150 PLN. W Okresie trwania Promogji
Uczestnik moze otrzyma¢ maksymalnie 1 nagrodg o tgcznej wartosci 150 PLN.

2. Do otrzymania Nagrody uprawnieni sg Uczestnicy Promocji, ktdrzy tgcznie spetnig ponizsze warunki:

a) w Okresie przystgpienia do Promocji w dowolnym oddziale Banku lub Placowce Partnerskiej BZWBK
zawrg z bankiem Umowe o Konto osobiste, lub telefonicznie za posrednictwem Infolinii lub za
posrednictwem ustug elektronicznych BZWBK24 Internet lub za posrednictwem wniosku
internetowego ztozg wniosek o otwarcie Konta osobistego a nastepnie zawrg umowe z bankiem o
zamawiane produkty,

b) w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych zawarcie Umowy o Konto osobiste nie posiadali zadnego Konta
osobistego w PLN (dot. Posiadaczy i Wspotposiadaczy),

C) w miesigcu zawarcia Umowy o Konto osobiste lub w kolejnym miesigcu kalendarzowym,
nastepujagcym po miesigcu zawarcia Umowy o Konto osobiste, w dowolnym oddziale Banku lub
Placowce Partnerskiej BZWBK lub telefonicznie za posrednictwem Infolinii lub za posrednictwem
ustug elektronicznych BZWBK24 Internet, ztozg wniosek o Karte kredytowg i otrzymajg pozytywna
decyzje kredytowg oraz zawrg z Bankiem Umowe o Karte kredytowa (z Promocji wyfaczona jest:
Karta kredytowa MasterCard Payback),

d) w ciggu 6 miesiecy poprzedzajgcych pozytywng decyzji o wydaniu Karty kredytowej nie dokonali
zamkniecia dowolnej poprzedniej Karty kredytowej,

€) w miesigcu wydania karty i w 3 kolejnych miesigcach kalendarzowych nastepujgcych po miesigcu
podjecia pozytywnej decyzji o wydaniu Karty kredytowej, dokonajg tgcznie minimum 5 Transakgji
bezgotéwkowych gtéwng Kartg kredytowa

3. Jesli Uczestnik w Okresie trwania Promocji zawrze Umowe o wiecej niz jedng Karte kredytowg, udziat w
Promociji bierze Karta kredytowa wydana jako pierwsza.

4. Promocjg nie sg objete transakcje bezgotdwkowe dokonane Kartami dodatkowymi wydanymi do kart
gtéwnych objetych promocja.

5. Wpypfata Nagrody nastgpi w 4-tym miesigcu kalendarzowym liczac od miesigca nastepujgcego po
miesigcu podjecia pozytywnej decyzji o wydaniu Kart kredytowej. Nagroda zostanie przekazana na
rachunek Konta osobistego otwartego w tej Promociji.

6. Z Promocji wytgczeni sg Uczestnicy, ktdrzy na moment wyptaty nagrody majg ztozony sprzeciw wobec
przetwarzania danych w celach marketingowych w Banku.

7. Promocja nie moze by¢ tgczona z innymi ofertami promocyjnymi i premiowymi, ktore dotycza Kont
osobistych i Kart kredytowych (wyjatek stanowig promocje dot. punktdw powitalnych na kartach
kredytowych World MasterCard).
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§4
Podatki od nagrod

1. Warto$¢ Nagrod w Promocji jest zwolniona z podatku dochodowego od osob fizycznych na podstawie
art.21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych (tj. Dz.U.
z 2012 r. poz.361 z pdzn. zm.).

§5
Reklamacje
1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje:

a. ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujacej sie obstuga
klienta

b. pisemnie: przesytkg pocztowg na adres siedziby Banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej
zajmujgcej sie obstugg klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie w dowolnej jednostce
organizacyjnej Banku zajmujacej sie obstuga klienta;

c. w formie elektronicznej: poprzez formularz reklamacyjny na stronie internetowej Banku lub poprzez
ustuge BZWBK24 Internet.

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéow dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku
zajmujacych sie obstuga klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta, zostanie udzielona
przez Bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorcza w BZWBK24 lub sms, bez zbednej zwtoki, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi
przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

4. Szczegodtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg
na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujacych
sie obstuga klienta.

5. Uczestnik Promocji moze zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

6. Spory pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem mogg by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem
Bankowym przy Zwigzku Bankéw Polskich, o ile wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8000 zt.

7. Spér miedzy Uczestnikiem Promocji a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamagiji
Uczestnika Promocji moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
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LA

§6

Postanowienia koncowe

Bank Zachodni WBK S.A., Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, jako Organizator i administrator danych
osobowych Uczestnikdw Promocji bedzie przetwarzat ich dane osobowe w celu przeprowadzenia
Promocji. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich poprawiania.
Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promogji i jej prawidtowy przebieg.

Bank zastrzega sobie prawo do przediuzenia Promociji.

Niniejszy Regulamin bedzie dostepny w placowkach Banku oraz na www.bzwbk.pl/nadziendobry.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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