REGULAMIN Promocji ,Rodzinne 10% na Twojej karcie!”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i tryb przeprowadzenia Promocji w formie sprzedazy premiowej
»,Rodzinne 10% na Twojej karcie!” z nagrodami (,Regulamin”, ,Promocja”).

2. Organizatorem Promocji ,,Rodzinne 10% na Twojej karcie” jest Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibag
we Wroctawiu przy ulicy Rynek 9/11, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000008723,posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP 896-000-
56-73, REGON 930041341, o kapitale zakladowym 992 345340 zI w catosci wptaconym
(,Organizator”, ,Bank”).

3. Promocja trwa w okresie od 14 kwietnia 2016 roku do 31 stycznia 2017 roku (,Okres trwania
Promocji”), do Promocji mozna przystapi¢ w okresie od 14 kwietnia 2016 roku do 30 wrzesnia 2016
roku (,,Okres przystapienia do Promocji”).

4. Promocja odbywa sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 2. Definicje

1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do

czynnosci prawnych, ktéra spetni tgcznie ponizsze warunki:

a) w ciggu ostatnich 3 miesiecy przed dniem przystgpienia do Promocji nie posiadata gtéwnej karty
kredytowej w Banku,

b) w Okresie przystgpienia do Promocji ztozy wniosek o Karte kredytowa, otrzyma pozytywng
decyzje kredytowg oraz zawrze z Bankiem Umowe o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej Karty
kredytowej ( ,Umowa”) w Oddziale lub Placéwce Partnerskiej dziatajgcej pod nazwg Bank Zachodni
WBK Partner (, Placowki Banku”)

e) podpisze umowe o Pakiet Konta Godnego Polecenia w Promocji organizowanej przez Bank
»Rodzinnie czyli korzystnie!”, w okresie od 14.04.-30.06.2016 r., ktérej regulamin jest dostepny
na http://www.bzwbk.pl/ms/500plus/promocja.pl,

f) wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczna,

f) nie ztozy sprzeciwu wobec dziatah marketingowych Banku,

g) poda numer telefonu komérkowego do kontaktu w celu realizacji Promociji oraz dla celéw
marketingu bezposredniego.

2. Warunkiem skorzystania przez Uczestnika z Promocji jest ztozenie pisemnego oswiadczenia o

akceptacji Regulaminu Promocji w Placowkach Banku w okresie Przystgpienia do Promociji.
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3. Karta kredytowa — gtéwna karta w rozumieniu Regulaminu wydawania i uzywania Kart kredytowych BZ
WBK.

4. Pakiet Konta Godnego Polecenia — umowy o Konto Godne Polecenia, Karte oraz o Ustugi BZWBK24
W przypadku gdy Uczestnik w momencie przystgpienia do Promoc;ji jest juz strong umowy o Ustugi
BZWBK24, zawarcie kolejnej umowy o te ustugi nie nastepuje.

5. Karta — karta pfatnicza wydana do Konta Godnego Polecenia, w tym karta typu HCE.

6. Transakcja bezgotéwkowa — dokonanie ptatnos$ci Kartg kredytowg w kraju lub zagranicg przez
Uczestnika w punkcie handlowo-ustugowym lub w Internecie z wykorzystaniem danych karty stanowigca
zaptate za nabywane towary i ustugi.

7. Nagroda - nagroda pieniezna w wysokosci 50 zt (stownie: piec¢dziesigt ztotych) przyznawana
Uczestnikowi na zasadach okreslonych w § 4.

8. Z Promocji wytgczone sg Transakcje bezgotowkowe w punktach prowadzacych dziatalnosc
sklasyfikowang jako MCC 7995 — Obstawianie zaktadéw (wigcznie z loteriami), Zetony w kasynach,
MCC 6540 — m.in. western union oraz SKRILL.

§ 3. Zasady Promociji

1. Uczestnik moze zawrze¢ tylko jedng umowe o Karte kredytowg w Okresie przystgpienia do Promoc;ji.
2. Aby skorzysta¢ z Promocji Uczestnik powinien w Okresie trwania Promocji dokona¢ Kartg kredytowg
minimum 10 transakcji bezgotowkowych w kazdym miesigcu kalendarzowym przez kolejne 3 miesigce
kalendarzowe, poczgwszy od kolejnego miesigca kalendarzowego po zawarciu Umowy z Bankiem.
Transakcje muszg by¢ zaksiegowane na rachunku Karty Kredytowej w tym miesigcu kalendarzowym, w
ktérym zostaty dokonane.
3. W momencie wyptaty nagrody, o ktérej mowa w § 2 ust 6. Uczestnik musi by¢ strong umowy o Karte
kredytowa.
4. Z zastrzezeniem warunkéw wskazanych w §2 ust. 1 i 2 oraz w §3 ust. 2 Regulaminu warunkiem
skorzystania przez Uczestnika z Promocji jest:

b) w Okresie trwania Promocji:

e niewyrazanie sprzeciwu na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczna,
e nieskladanie sprzeciwu wobec dziatan marketingowych Banku,
e nieodwotywanie numeru telefonu komdérkowego do kontaktu.

5. Uczestnik nie nabywa prawa do Nagrody, gdy dokonano zwrotu srodkéw na Karte kredytowg za
zakupiony towar lub ustuge - w przypadku, ktérych Uczestnik dokonat Transakcji bezgotéwkowych przy
uzyciu Karty, a nastepnie otrzymat w punkcie ustugowym lub handlowym zwrot catosci lub czesci kwoty tych

transakcji na rachunek Karty lub w gotowce.
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§ 4. Zasady wyptaty Nagrod

1. Kazdy Uczestnik moze otrzymac¢ w Okresie trwania Promocji maksymalnie 3 (stownie: trzy) Nagrody,
po 50 zt kazda, w tgcznej wysokosci maksymalnie 150 zt (stownie: sto pieédziesiagt ziotych), z
zastrzezeniem, ze w jednym miesigcu kalendarzowym Uczestnik moze otrzymac tylko jedng Nagrode.

2. Uczestnik otrzyma Nagrode w postaci wyptaty srodkéw pienieznych w kwocie 50 zt za kazdy miesiac,
jesli spetni warunki okreslone w § 3.

3. Nagrody pieniezne bedg wyptacane do konca miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu
kalendarzowym, w ktérym zostaty spetnione warunki okreslone w § 3 niniejszego Regulaminu na
rachunek Karty Kredytowe;j.

4. Wartos¢ Nagrody w sprzedazy premiowej jest zwolniona z podatku dochodowego od os6b fizycznych
na podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (Dz.U z 2012 r. poz.361 z p6zn. zm.).

§ 5. Reklamacje

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje:

a. ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie
obstuga klienta;

b. pisemnie: przesylkg pocztowg na adres siedziby Banku Ilub jego dowolnej jednostki
organizacyjnej zajmujgcej sie obstugg klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie w
dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstuga klienta;

c. w formie elektronicznej: poprzez formularz reklamacyjny na stronie internetowej Banku lub
poprzez ustugi BZWBK24.

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefondw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku
zajmujgcych sie obstugg klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta, zostanie udzielona
przez Bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorczg w ustugach BZWBK24 lub sms, bez zbednej
zwioki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu
Uczestnikowi przyczyn opéznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

4. Szczegodtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg
na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych
sie obstugg klienta.

5. Uczestnik moze zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw

Konsumenta.
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6. Ewentualne spory pomiedzy Uczestnikiem a Bankiem mogag by¢ rozstrzygane polubownie przed
Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankéw Polskich, o ile wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz
8000 zt.

7. Spory miedzy Uczestnikiem a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji Uczestnika
moze by¢ zakohczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporoéw przed
Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu

reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

§ 6. Postanowienia konncowe

1. Niniejszy Regulamin dostepny bedzie w okresie od 14 kwietnia 2016 roku do 28 lutego 2017 roku na
stronie http://www.bzwbk.pl/ms/500plus/start.html.

2. Bank jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promociji i jego prawidtowy przebieg.

3. Bank zastrzega sobie prawo do przedtuzenia czasu obowigzywania Promociji.

4. Bank Zachodni WBK S.A., 50-950 Wroctaw, Rynek 9/11, jako Organizator i administrator danych
osobowych Uczestnikow Promocji zbiera dane Uczestnikow na zasadzie dobrowolnosci i bedzie je
przetwarzat w celu przeprowadzenia Promocji ,Rodzinne 10% na Twojej karcie!” Uczestnikom Promociji
przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich poprawiania.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

6. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Oswiadczam, ze:

akceptuje Regulamin Promocji ,,Rodzinne 10% na Twojej karcie”

(Imie, nazwisko oraz podpis Klienta) (pieczec¢ firmowa i podpis za Bank
pod pieczatkg imienng)

Numer Pesel
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