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REGULAMIN PROMOCIJI ,,Badz aktywny i poleé¢ konto znajomemu”
§ 1

Wprowadzenie

Niniejszy ,Regulamin” okresla warunki Ill edycji promocji pod nazwg ,Bgdz aktywny i pole¢ konto
znajomemu”.

Promocja polega na premiowaniu obecnych posiadaczy konta w PLN oraz nowych klientéw Banku za to,
ze maijg rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w PLN i z niego korzystajg w sposob, ktory przewiduje
Regulamin. Nagrodg w Promocji jest nagroda pieniezna. Promocja wspiera klienta w korzystaniu z
produktéw bankowych. Przebiega ona wedtug zasad, ktére okresla Regulamin.

Promocje pod nazwg ,Badz aktywny i pole¢ konto znajomemu” zwang dalej ,Promocjg” organizuje ING
Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, kod 40-086 Katowice; wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschdd Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zakladowym w kwocie 130 100 000,00 z
oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zi, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ingbank.pl;
podlegajgcym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, pl. Powstancow
Warszawy 1, 00-030 Warszawa, zwany dalej Bankiem.

Organizator o$wiadcza, ze promocja ,Badz aktywny i pole¢ konto znajomemu” nie jest konkursem, grg
losowa, loterig fantowa, zakladem wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku.
Nie jest tez zadng inng forma gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 612).

Uczestnik — przystepujgc do Promocji — akceptuje postanowienia Regulaminu oraz zgadza sie, aby ING
Bank Slgski S.A. przetwarzat jego dane osobowe dla celéw Promociji zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 z p6zn.zm.).
Administratorem danych osobowych zbieranych na potrzeby Promaociji jest Bank. Bank bedzie przetwarzat
dane osobowe na potrzeby Promocji na zasadach okre$lonych w Regulaminie. Udostepniajgcy dane
osobowe ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych, moze je zmienia¢ i zZgdac zaprzestania ich
przetwarzania. Podanie danych osobowych wymaganych Regulaminem oraz udziat w Promocji sg
dobrowolne. Jednak ich brak uniemozliwia udziat w Promocji, a w razie wygranej — takze doreczenie
nagrody.

§2

Definicje

. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Bank — ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach.

Formularz zgtoszeniowy nowego klienta — formularz przystapienia do promocji ,Badz aktywny i pole¢
konto znajomemu”, ktéry Nowy klient uzupetnia w formie elektronicznej albo w formie papierowej w
oddziale Banku.

Formularz zgtoszeniowy obecnego posiadacza konta — formularz przystgpienia do promocji ,Bgdz
aktywny i pole¢ konto znajomemu”, ktéry Obecny posiadacz konta uzupetnia w formie elektronicznej albo
w formie papierowej w oddziale Banku.

ING BankOnLine — system bankowosci internetowe;.

Kod promocji — niepowtarzalny numer, ktéry Obecny posiadacz konta otrzymuje w formie papierowe;j
lub pobiera w formie elektronicznej, gdy przystepuje do Promaociji.

Nowy klient — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, jest
konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) kodeksu cywilnego i 4 miesigce przed zatozeniem konta w
ramach Promocji nie byta posiadaczem konta osobistego w PLN w ING Banku Slgskim S.A.
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jest konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) kodeksu cywilnego i ma od min. 3 miesiecy konto osobiste w
PLN w ING Banku Slgskim S.A. przed przystgpieniem do Promogiji.

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy/konto osobiste/konto — prowadzony w Banku rachunek
w PLN, ktory stuzy do przechowywania srodkéw oraz przeprowadzania rozliczeh pienieznych, z
wyjatkiem rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej. W ramach
Promocji konto mozna otworzyé¢ poprzez strone internetowg Banku www.ingbank.pl, w ING BankOnLine
oraz w oddziale Banku lub placéwkach ING Express.

Transakcja bezgotéwkowa — transakcja przy uzyciu karty pfatniczej do konta i/lub kodu BLIK, ktéry
Bank udostepnia w aplikacji mobilnej ING BankMobile (ptatnosci za towary i ustugi) — realizowana w
punktach oznaczonych logo organizacji ptatniczej (Visa, Maestro lub MasterCard), takim jak logo na
karcie ptatniczej do konta, lub w punktach oznaczonych logo BLIK.

Transakcja bezgotowkowa to rowniez transakcja na odlegtos¢ rozumiana jako ptacenie za pomocg karty
ptatniczej do konta lub kodu BLIK za zakupy w sklepach internetowych, przez telefon (np. telezakupy) lub
poczta (np. zakupy z katalogu domu wysytkowego).

Rozliczenie transakcji bezgotowkowej — obcigzenie przez Bank rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowego kwotg transakcji wykonanej przy uzyciu karty ptatniczej do konta albo kodu BLIK.

§3
Czas trwania Promocji

Promocja trwa od 7 marca 2016 roku do 7 czerwca 2016 roku.

§4
Warunki udziatu w Promocji i przyznawania nagrody Obecnemu posiadaczowi konta

Uczestnikiem Promocji moze byc¢ klient, ktéry od co najmniej 3 miesiecy przed przystgpieniem do
Promociji jest posiadaczem przynajmniej jednego z nastepujgcych kont osobistych Konto z Lwem: Direct,
Komfort, Premium, Student, Klasyczne, oraz:

a) od 7 marca 2016 roku do 7 czerwca 2016 roku przystgpi do Promocji i pobierze Kod promocji:
poprzez ING BankOnLine w zaktadce ,Promocja” albo w oddziale Banku. Kod promoc;ji
przekazuje Nowemu klientowi, ktory chce zatozy¢ konto osobiste w ramach Promocji. Obecny
posiadacz konta moze otrzymac/pobra¢ Kod promocji wielokrotnie i przekaza¢ dowolnej liczbie
oséb,

b) po przystagpieniu do Promocji, w czasie trwania Promociji, dokona transakcji bezgotéwkowych o
tacznej wartosci co najmniej 300 PLN — przy uzyciu dowolnej karty ptatniczej wydanej do konta
i/lub kodu BLIK. Transakcje te Bank musi rozliczy¢ do 15 czerwca 2016 roku,

c) po przystgpieniu do Promociji, w czasie trwania Promocji, poleci zatozenie konta osobistego i
przekaze Kod promocji Nowemu klientowi, ktéry spetni warunki okreslone w § 5 ust. 1.
Uczestnik promociji otrzymuje nagrode pieniezng w wysokosci 100 PLN, jezeli spetni wszystkie warunki

opisane w § 4 ust. 1 i w chwili wyptacania nagrody bedzie posiadaczem przynajmniej jednego konta z
wymienionych w § 4 ust. 1. Nagrode Bank moze wyptaci¢ wielokrotnie, ale nie wiecej niz dziesie¢ razy
(maksymalnie 1000 PLN).

Nagrode Bank wyptaci uczestnikowi Promocji na konto osobiste okreslone w § 4 ust. 1, ktére zatozyt on
najwczesniej, réwniez jesli jest ono kontem wspdlnym.

Nagrody Bank bedzie wyptacat od lipca 2016 roku do wrzesnia 2016 roku — do 15 dnia miesigca
nastepujgcego po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie.

Bank ponadto ustanawia dodatkowg nagrode pieniezng o wartosci 23 PLN. Kwoty tej jednak nie wyptaci
uczestnikowi Promocji, lecz przeznaczy jg na sfinansowanie naleznego 19% podatku dochodowego od
0s6b fizycznych, o ktérym mowa w § 4 ust 6.

Nagrody, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 i ust. 5, sg opodatkowane zryczattowanym 19% podatkiem
dochodowym od 0s6b fizycznych na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 4b ustawy o podatku dochodowym od
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0s6b fizycznych z dnia 26 lipca 1991 r. (tekst jedn. z 2012 poz. 361 z pdzn. zm.). Bank, jako ptatnik,
zobowigzany jest — stosownie do art. 41 ust. 4 i art. 42 ust. 1 tej ustawy — obliczyé, pobrac i odprowadzié
podatek do wtasciwego urzedu skarbowego, z zastrzezeniem § 7 ust. 2.

Jedli Bank bedzie przekazywat nagrode gtéwng uczestnikowi o statusie nierezydenta podatkowego, ktéry
przedstawit Bankowi wazny certyfikat rezydencji podatkowej — zastosowanie znajdzie 0% stawka podatku,
a podstawg opodatkowania (i raportowania podatkowego) bedzie wytgcznie wartos¢ nagrody gtéwnej, o
ktérej mowa w § 4 ust.2.

W promocji — jako Obecny posiadacz konta - nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Banku.

§5
Warunki udziatu w Promocji i przyznawania nagrody Nowemu klientowi Banku

Nowy klient otrzyma nagrode pieniezng w wysokosci 50 PLN, jezeli:

a) nie byt posiadaczem zadnego z nastepujacych kont Konto z Lwem: Direct, Komfort, Premium,
Student, Klasyczne przez ostatnie 4 miesigce przed zatozeniem pierwszego — w czasie trwania
promocji — konta osobistego w ING Banku Slgskim S.A. Promocja dotyczy pierwszego konta,
ktére zatozy Nowy klient,

b) w czasie trwania promocji — z polecenia Obecnego posiadacza konta zatozy konto osobiste w
banku z aktualnej oferty i poda przy tym Kod promocji oraz bedzie posiadaczem tego konta w
chwili wyptacania nagrody,

¢) do 7 czerwca 2016 przystapi do Promociji i wyrazi zgode, aby Obecny posiadacz konta uzyskat
informacje o tym, ze Nowy klient zatozyt konto w ramach Promoc;ji oraz spetnit albo nie spetnit
wymaganych warunkéw Promaocji. Przystgpi¢ do Promocji i wyrazi¢ zgode mozna — w momencie
otwierania konta — w formie elektronicznej poprzez www.ingbank.pl albo w ING BankOnLine albo
pisemnie na Formularzu zgtoszeniowym nowego klienta w oddziale Banku, wraz z podaniem
danych osoby polecajgcej konto,

d) dokona transakcji bezgotéwkowych o tgcznej wartosci co najmniej 300 PLN przy uzyciu dowolnej
karty ptatniczej wydanej do konta (otwartego w ramach Promociji) i/lub kodu BLIK w kazdym z
dwdch dowolnych miesiecy od otwarcia tego konta (wliczajgc miesigc, w ktérym otworzyt konto,
albo miesigce nastepujgce po miesigcu, w ktérym otworzyt konto). Bank musi rozliczy¢ transakcje
bezgotowkowe w kazdym z dwdch dowolnych miesiecy, jednak nie pézniej niz do 7 wrzesnia
2016 roku.

Nagrody Bank bedzie wyptacat od lipca do wrzesnia 2016 roku — do 15 dnia kazdego miesigca,
nastepujgcego po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie, na konto osobiste zatozone w
ramach Promociji.

Nagrode bank wyptaci Nowemu klientowi na konto osobiste, ktére zatozyt on najwczesniej, rowniez jesli
bedzie to konto wspdlne.

Nagroda dla Nowego klienta jest zwolniona z podatku dochodowego od o0sdéb fizycznych na podstawie art.
21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U z 2000 r.
Nr14, poz.176 z pdzn. zm.), z zastrzezeniem § 7 ust. 2.

§ 6 Reklamacje

Uczestnik Promocji ma prawo ztozy¢ reklamacje w Banku. Powinien to zrobi¢ niezwtocznie po zaistnieniu
okolicznosci, ktére budzg jego zastrzezenia.
Reklamacje uczestnik moze ztozy¢:
v' w formie elektronicznej:
e poprzez system bankowosci internetowej,
e poprzez strone internetowg Banku: www.ingbank.pl — uzupetniajgc formularz reklamagiji,
v’ ustnie:


http://www.ingbank.pl/

o telefonicznie, pod numerami: 800 163 012 (numer bezptatny) oraz + 48 32 357 00 62 (koszt
potgczenia wg stawek operatora) od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-19:00 oraz 801 222 222
oraz + 48 32 357 00 69 (koszt potgczenia wedtug stawek operatora) 24 godz. przez caty tydzien,

e w oddziale Banku,

v’ pisemnie:

e w oddziale Banku,

e listownie na adres: ING Bank Slaski S.A, ul. Sokolska 34, DOR skr. poczt.137, 40-086 Katowice.

W reklamacji uczestnik powinien podac:

e imie i nazwisko,

e adres korespondencyjny,

e numer konta (jezeli uczestnik jest posiadaczem konta),

e adres emall,

e numer telefonu

e uzasadnienie reklamaciji.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji Bank moze przekazaé uczestnikowi Promoc;ji:

e telefonicznie,

e przez system bankowosci internetowej,

e ustnie w oddziale Banku,

e W postaci papierowej.

Bank udzieli odpowiedzi najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz 30 dni od dnia jej zgtoszenia.

Odpowiedz na reklamacje Bank moze przekazaé uczestnikowi Promociji:

e poprzez system bankowosci internetowej,

e W postaci papierowej — w oddziale lub na adres korespondencyjny.

W trakcie rozpatrywania reklamacji Bank moze poprosi¢ uczestnika Promocji o dodatkowe informacje lub

dokumenty. W uzasadnionych przypadkach czas rozpatrywania reklamacji moze sie wydtuzy¢ — nie moze

przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. Bank poinformuje o tym uczestnika Promocji i poda
przyczyne opdznienia.

§ 7 Postanowienia korncowe

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem, ktory okresla zasady Promociji. Informacje o Promocji
zawarte w jakichkolwiek innych materiatach, w szczegdInosci w materiatach promocyjnych i reklamowych,
majg jedynie charakter pomocniczy.

W razie zmiany przepisow prawa podatkowego w czasie trwania Promocji —§ 4 ust. 5,6 i 7 oraz § 5 ust. 4
przestajg obowigzywadc, a bank i uczestnik Promocji majg obowigzek stosowa¢ obowigzujgce zasady
podatkowe.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany czasu trwania Promocji. Nie bedzie ono jednak naruszac¢ praw
uczestnikdw Promociji, ktérzy juz z niej korzystajg. Nie bedzie tez pogarszaé warunkéw uczestnictwa w
Promocji. Informacje o tym Bank zamiesci na swojej stronie internetowej. Klient w kazdej chwili moze
zrezygnowac z udziatu w Promogiji. Nie ponosi z tego powodu jakichkolwiek kosztow ani optat.

Tres¢ Regulaminu dostepna jest przez caty okres obowigzywania Promocji na stronie internetowej
www.ingbank.pl/aktywni oraz w oddziatach Banku.

Udziat w Promocji oznacza akceptacje postanowienn Regulaminu.



