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DEFINICJE | ZASADY POBIERANIA OPLAT | PROWIZJI

10.

11.

12.

13.

14.

Niniejsza Tabela Optat i Prowizji okresla wysoko$¢ opfat i prowizji pobieranych przez ING Bank Slgski
S.A.za czynnosci zwigzane z udostepnianiem produktow i ustug dedykowanych przedsiebiorcom.

Uzyte w Tabeli Opfat i Prowizji okreslenie Bank nalezy rozumie¢, jako ING Bank Slgski S.A.

Jednostki organizacyjne Bank pobierajg opfaty i prowizje za realizowane ustugi, zgodnie z zasadami i
w wysokos$ciach okreslonych w niniejszej Tabeli Optat i Prowizji.

Na zyczenie Klienta Bank moze wykonaé inne ustugi niewymienione w Tabeli Optat

i Prowizji. Opfate za realizacje ustugi ustala Dyrektor Obszaru Detalicznego.

Optaty i prowizje sg pobierane niezaleznie od innych optat przewidzianych przepisami prawa np.:
kosztéw protestu, optat skarbowych.

Optaty i prowizje sg pobierane w ziotych. Kwoty pobieranych optat i prowizji podlegajg zaokragleniu
do 1 grosza, na zasadach ogdlnie obowigzujgcych.

Klient staty — Klient terminowo regulujgcy wszelkie dotychczasowe zobowigzania wobec Banku oraz
posiadajgcy w Banku rachunek rozliczeniowy od przynajmniej 6 miesiecy, pod warunkiem, ze na
rachunek regularnie wptywajg srodki pochodzgce z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub
wykonywania wolnego zawodu oraz rachunek nie byt obcigzany tytutami wykonawczymi i
egzekucyjnymi.

Bank nie pobiera optat miesiecznych za prowadzenie rachunkéw bankowych oraz uzytkowanie kart
debetowych w przypadku braku obrotéw na rachunku, przez co najmniej 6 miesiecy i utrzymywania
sie salda debetowego.

W celu wyliczenia rownowartosci w ztotych kwoty optaty / prowizji wyrazonej w walucie obcej stosuje
sie nastepujace zasady:

a) w przypadku pobierania prowizji z rachunku prowadzonego w ztotych — stosuje sie kurs Sredni
NBP, obowigzujgcy w dacie realizacji operacji, publikowany w pierwszej Tabeli kursowej ING
Banku Slgskiego danego dnia,

b) w przypadku pobierania prowizji z rachunku prowadzonego w walucie obcej — stosuje sie kurs
Sredni NBP, obowigzujgcy w dacie realizacji operacji, publikowany w pierwszej Tabeli kursowe;
ING Banku Slaskiego danego dnia, z zastrzezeniem lit. c),

c) w przypadku pobierania prowizji z Otwartego Konta Oszczednosciowego dla przedsigbiorcow
prowadzonego w walucie obcej — stosuje sie kurs sredni NBP, obowigzujgcy w dacie pobierania
optaty, publikowany w ostatniej Tabeli kursowej ING Banku Slgskiego danego dnia,

d) w przypadku wpfaty prowizji w walucie obcej — stosuje sie kurs kupna dla pieniedzy z Tabeli
kursowej ING Banku Slgskiego, obowigzujgcej w dniu dokonywania wptaty,

e) w przypadku wptaty prowizji w zlotych — stosuje sie kurs sredni NBP, obowigzujgcy w dacie
realizacji operaciji, publikowany w pierwszej Tabeli kursowej ING Banku Slgskiego danego dnia,

f) w przypadku dyspozycji / zlecen zawierajgcych braki lub btedy, konsekwencje opdznien i zmiany
kursu walut obcigzajg Klienta.

Optaty i prowizje sg naliczane i pobierane:

a) w ustalonym przez Bank cyklu rozliczeniowym, tj: za czynno$ci bankowe dokonane w okresie od
pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca, obcigzenie rachunku nastgpi ostatniego dnia
danego miesigca lub

b) zgodnie z zawartg umowg lub

¢) po wykonaniu ustugi lub

d) w dniu ztozenia dyspozyciji.

Optata za prowadzenie rachunku Konto Direct dla Firmy oraz za realizacje przelewdw krajowych w

PLN (z wyjatkiem Express ELIXIR i SORBNET) poprzez ING BankOnLine/ING BusinessOnLine nie

jest pobierana jesli zostanie spetniony warunek aktywnosci opisany w pkt 12.

Warunek aktywnosci - rozumiany jako wykonanie przez Posiadacza rachunku w danym miesigcu
kalendarzowym na rachunku Konto Direct dla Firmy co najmniej jednego przelewu na Zakiad
Ubezpieczeh Spotecznych (ZUS) lub Urzad Skarbowy (US) lub rozumiany jako suma wptywéw
srodkow na rachunek Konto Direct dla Firmy w wysokosci minimum 2 000 PLN w danym miesigcu
kalendarzowym, dokonanych poprzez przelew zewnetrzny (z innego banku), przelew wewnetrzny (z
wyjatkiem przelewdw pomiedzy rachunkami wlasnymi firmy), wptate gotéwkowa wtasng lub wptate
gotéwkowg dokonywang przez osoby trzecie.

Optata za prowadzenie rachunku Konto Direct dla Firmy oraz za realizacje przelewdéw krajowych w
PLN (z wyjatkiem Express ELIXIR i SORBNET) poprzez ING BankOnLine/ ING BusinessOnLine jest
pobierana jesli w poprzednim miesigcu nie zostanie spetniony warunek aktywnosci opisany w pkt.12.
Optata jest pobierana:

a) w drugim petnym cyklu rozliczeniowym, nastepujagcym po miesigcu, w ktérym zostat otwarty
rachunek Konto Direct dla Firmy,

b) w kolejnym cyklu rozliczeniowym po miesigcu, w ktérym dokonano zmiany oferty na Konto Direct
dla Firmy.

W przypadku zmiany oferty optaty lub prowizje nalezne Bankowi za ustugi $wiadczone przez Bank na
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podstawie Umowy rachunku bedg pobierane z rachunku, z tym zastrzezeniem, ze do konca
biezgcego cyklu rozliczeniowego optaty lub prowizje bedg pobierane wedtug stawek obowigzujgcych
dla rachunku sprzed zmiany oferty, natomiast poczawszy od pierwszego dnia kolejnego cyklu
rozliczeniowego - wedtug stawek obowigzujgcych dla rachunku po zmianie oferty. Wyjatek stanowig
transakcje dokonane kartami debetowymi, w przypadku ktérych optaty lub prowizje bedg pobierane
wediug stawek obowigzujgcych w momencie rozliczenia transakcji dla rachunku po zmianie oferty
oraz wycigg biezgcy generowany na zakonhczenie cyklu rozliczeniowego, w ktérym byta dokonywana
zmiana oferty, w przypadku ktérego opfaty lub prowizje bedg pobierane w kolejnym miesigcu wedtug
stawek obowigzujgcych dla rachunku po zmianie oferty.
W przypadku zamykania rachunku rozliczeniowego, miesieczna optata za prowadzenie rachunku
rozliczeniowego oraz miesieczna optata za karte ptatnicza do rachunku (karte debetowg) podlega
proporcjonalnemu rozliczeniu za dany cykl rozliczeniowy. W przypadku zamykania wytgcznie karty
ptatniczej do rachunku (karty debetowej), miesieczna optata za karte ptatniczg do rachunku (karta
debetowa) podlega proporcjonalnemu rozliczeniu za dany cykl rozliczeniowy. W przypadku
rozwigzania umowy o korzystanie z serwisu HaloSlgski, miesieczna optata za korzystanie z serwisu
SMS (oferta w ramach Serwisu HaloSlgski) podlega proporcjonalnemu rozliczeniu za dany cykl
rozliczeniowy. Zasada proporcjonalnego naliczania optaty za prowadzenie rachunku rozliczeniowego
nie dotyczy rachunku Konto Direct dla Firmy.
Wyciag na zadanie — wycigg wydawany na zadanie Klienta na stanowisku obstugi lub przesytany na
adres korespondencyjny na podstawie zaméwienia zgtoszonego przez Klienta w Contact Centre.
Wyciag na zgdanie moze by¢ sporzgdzony tylko jako:
a) wycigg biezgcy - sporzadzany za okres od ostatniego wyciggu do dnia biezacego,
b) historyczny - sporzgdzany za dowolny zakonczony okres wyciggu.
Przez przelew europejski nalezy rozumie¢ przelew walutowy wyrazony w walucie EUR i kierowany do
ktéregokolwiek panstwa czionkowskiego lub Szwajcarie Islandie, Lichtenstein i Norwegie, ztozony
poprzez system ING BankOnLine / ING BusinessOnLine, spetniajgcy nastepujace warunki:

a) numer rachunku bankowego odbiorcy podany w formacie IBAN,

b) podany prawidtowy kod BIC banku odbiorcy,

¢) brak wskazanego banku posredniczacego,

d) oznaczona opcja kosztowa SHA,

e) wskazany w zleceniu ptatniczym standardowy tryb wykonania.
Przez przelew walutowy wykonany w sposéb nieautomatyczny nalezy rozumie¢ przelew w ktérym:

a) numer rachunku bankowego odbiorcy nie jest podany w formacie IBAN lub,

b) podano nieprawidtowy kod BIC banku odbiorcy lub,

c) wskazano bank posredniczacy.
Uzyte w Tabeli Optat i Prowizji okre$lenie ,wptata wlasna” nalezy rozumieé¢ jako wptate gotéwkowag
wykonywang na rachunek w Banku przez wiasciciela / wspdiwlasciciela / reprezentanta,
petnomocnika rachunku lub posiadacza karty.
Wszystkie odnosniki / przypisy prezentowane dla danej stawki w niniejszej Tabeli optat i prowizji
stanowig jej integralng czesc.
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ROZDZIAL | RACHUNKI ROZLICZENIOWE W ZtOTYCH POLSKICH (PLN) / WALUTACH OBCYCH
a) Otwarcie, prowadzenie, wyciagi, duplikaty, zaswiadczenia, opinie

Lp. Tytul optaty/prowizji Wysokosé¢ optaty / prowizji
BIEZACA OFERTA PRODUKTY WYCOFANE Z OFERTY BANKU
Konto Direct dla | KONTO Z LWEM W Direct * /
KONTO Z LWEM Firmy WALUTACH OBCYCHY| Direct dla Wspo6lnot ZYSK ZYSK+
Mieszkaniowych
1. Otwarcie rachunku 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
2. PrlOV\I/adzensle pierwszego rachunku — optata 0 PLN? 19 PLN 0 PLN 19 PLN /4 60 PLN
miesieczna promocja
3. PrlOV\I/adzensle kolejnego rachunku — optata 0 PLN2 19 PLN 0 PLN 19 PLN 30 PLN
miesieczna
4. Wyciag — optata za kazdy wycigg:
a) miesieczny
° wysyialjy do rachunku meudostepnlonego 10 PLN 0 PLN 10 PLN 0 PLN 0 PLN
w systemie ING BankOnLine
* wysylany do rachunku udostgpnionego 10 PLN 10 PLN 10 PLN 5 PLN 5 PLN
w systemie ING BankOnLine
e odbierany w Oddziale 10 PLN 0 PLN 10 PLN 5 PLN 5 PLN
b) po kazdej zmianie salda
e wysytany 10 PLN 5 PLN 10 PLN 5 PLN 2 PLN
e odbierany w Oddziale Banku 10 PLN 5 PLN 10 PLN 7 PLN 5 PLN
c) uqos.te;pmany w syste.m|el INQ B'ankOnLlne - 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
miesieczny lub po kazdej zmianie salda
d) wyciag na zgdanie — biezacy, historyczny 10 PLN 10 PLN 10 PLN 10 PLN 10 PLN
5. |Potwierdzenie (duplikat) transakcji - optata za szt.
a) wydane w Oddziale lub przestane pocztg 10 PLN 5 PLN 10 PLN 5 PLN 5 PLN
b) automatycznie zatgczane do wyciggu nie dotyczy 0,50 PLN nie dotyczy 0,50 PLN 0,20 PLN
c) udostepniane w systemie ING BankOnLine 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
6. Wydanie na zyczenie Klienta na dzien
sporzadzenia zaswiadczenia o posiadaniu:
a) rachunku rozliczeniowego i saldzie 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
b) rachunku rozliczeniowego 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
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Lp.

Tytul optaty/prowizji

Wysokosé¢ optaty / prowizji

BIEZACA OFERTA

PRODUKTY WYCOFANE Z OFERTY BANKU

Konto Direct dla | KONTO Z LWEM W Direct * /
KONTO Z LWEM Firmy WALUTACH OBCYCHY| Direct dla Wsp6lnot ZYSK ZYSK+
Mieszkaniowych
7. Sporzadzenie na zyczenie Klienta
zaswiadczenia / opinii o rachunku:
a) za okres ostatnich 12 miesiecy 30PLN za 1 30PLN za 1 30PLN za 1 30PLN za 1 30PLN za 1
rachunek rachunek rachunek rachunek rachunek
b) za okres wczesniejszy niz 12 miesiecy (za 50 PLN za 1 50 PLN za 1 50 PLN za 1 50PLN zal | 50PLN za1l
kazdy rozpoczety rok kalendarzowy) rachunek rachunek rachunek rachunek rachunek
8. Sporzadzenie odpisu uméw zawartych z 50 PLN za 50 PLN za
Bankiem oraz innych dokumentow 50 PLN za strone A4 | 50 PLN za strone A4 | 50 PLN za strone A4 strong A4 max strone A4
max 300 PLN max 300 PLN max 300 PLN max 300
300 PLN PLN

Rachunek oferowany jest wytgcznie osobom fizycznym prowadzgcym jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarczg i korzystajacym z uproszczonych form ksiegowosci.

Optata za prowadzenie rachunku wynosi 0,00 PLN w przypadku spetnienia warunku aktywnosci opisanego w pkt 12 Rozdziatu ,Definicje i zasady pobierania optat i prowizji” albo w przypadku
rachunku Konto Direct dla Firmy prowadzonego dla Wspdlnot Mieszkaniowych. Optata za prowadzenie rachunku wynosi 9,00 PLN jezeli Klient nie spetni warunku aktywnosci.

Z wyjatkiem wptat gotéwki i wyptat gotowki.

Promocja — dla rachunkéw, otwartych przed 18.08.2014r. w nastepstwie ztozenia wniosku o otwarcie lub przestania formularza kontaktowego poprzez strone internetowg www.aleo.pl. optata
nie jest pobierana przez okres 12 miesiecy od otwarcia rachunku, wliczajgc w ten okres miesigc, w ktérym rachunek otwarto. Promocja obejmuje nowych Klientéw, nieposiadajgcych dotychczas
w Banku zadnych produktéw i jednoczes$nie zarejestrowanych jako uzytkownicy portalu Aleo. Promocja dotyczy wytgcznie pierwszego rachunku.

b) Wptata/ wyptata gotdwkowa, polecenie przelewu, state zlecenie, polecenie zaptaty:

Lp. | Tytut optaty/prowizji Wysokos¢ optaty / prowizji
BIEZACA OFERTA PRODUKTY WYCOFANE Z OFERTY BANKU
KONTO Z LWEM Direct" /
Konto Direct dla w Direct dla
KONTO Z LWEM Firmy WALUTACH WspéInot ZYSK ZYSK+
OBCYCH Mieszkaniowych
1. Whptata gotéwkowa
1.1. | Wptata wiasna gotéwki w PLN w Oddziale
Banku
a) w formie otwartej w Oddziale Banku 0,50%kwoty wplaty i - donves 0,50%kwoty OﬁS*(;/ikV\;(ﬁy 0,35% kwoty
10 PLN’ yezy wptaty i 10 PLN e wptaty i 4 PLN
b) w formie zamknietej do kasy 0,25% kwoty wptaty i nie dotyczy nie dotyczy 0,25% kwoty 0,25% kwoty
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Lp. | Tytut optaty/prowizji Wysokos¢ optaty / prowizji
BIEZACA OFERTA PRODUKTY WYCOFANE Z OFERTY BANKU
KONTO Z LWEM Direct" /
Konto Direct dla w Direct dla
KONTO Z LWEM Firmy WALUTACH WspéInot ZYSK ZYSK+
OBCYCH Mieszkaniowych
2 PLN wptaty i2 PLN | wptatyi2 PLN
¢) w formie zamknietej do wrzutni skarbca 0,12% kwoty wptaty i nie dotyczy nie dotyczy 0,12% kwoty 0,12% kwoty
nocnego 2 PLN wptaty i2 PLN | wptatyi2 PLN
d) we wptatomacie od sumy wptat na rachunek sqodnie z Rozdz Il zgodnie z zgodnie z zgodnie z
do 50.000,00 PLN w danym cyklu 9 okt. | pkt.9 ' nie dotyczy Rozdz.lll pkt. | Rozdz.lll pkt. | | Rozdz.lll pkt. |
rozliczeniowym ' ' pkt.9 pkt.9 pkt.9
e) we wptatomacie od sumy wptat na rachunek 2q0dnie z Rozdz Il zgodnie z zgodnie z zgodnie z
powyzej 50.000,00 PLN w danym cyklu 9 okt. | pkt.9 ' nie dotyczy Rozdz.lll pkt. | Rozdz.lll pkt. | | Rozdz.lll pkt. |
rozliczeniowym ' ' pkt.9 pkt.9 pkt.9
— S
1.2. ‘gggﬁ?gfgﬁ:ﬂiugowwm w EUR, USD, GBP w nie dotyczy 0.6% ikév gtﬁ/priaty nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
1.3. | Wplata gotéwki w PLN w Oddziale Banku . 0,5% kwot 0,5% kwot
do'?(ony\?vana przez osoby trzecie (optata 0.5% T?)IOFE)I/_I\CJI platy i nie dotyczy 0’5%i livgoé{n platy wpi;ty [ 10y wpi;ty [ 10y
pobierana od osoby dokonujacej wplaty) PLN PLN
1.4. | Wptata gotowki w EUR, USD, GBP w Oddziale
Banku dokonywana przez osoby trzecie . 0,6% kwoty wptaty . : :
(oplata pobierana od osoby dokonujacej nie dotyczy 6 PLN nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
wplaty)
1.5. | Wptata gotowki dokonywana przez Klienta Di 1
. - i irect” - nie
indywidualnego (cztonka wspéinoty dotyczy
mieszkaniowej) na rachunki prowadzone dla Direct dla
‘|’<V5p°'”°|t_m'esz"a”'°""y0h w ramach oferty 2,50 PLN nie dotyczy Wspolnot 2,50 PLN 2,50 PLN
onto zLwem Mieszkaniowych
- 0,5% kwoty
wptaty i 10 PLN
1.6. | Wptata gotowki w PLN w Oddziale Banku z
udzialem bilonu w formie otwartej — optata 0.5% kwot
dodatkowa do pkt.1.1. a) oraz 1.3, dotyczy wptat 1% kwoty bilonu nie dotyczy 1% kwoty bilonu ' bilonu y 0,5% kwoty
powyzej 500 PLN, w ktorych udziat bilonu stanowi bilonu
powyzej 5% wartosci wptaty
2. | Wyptata gotéwkowa
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Lp.

Tytul optaty/prowizji

Wysokos$¢ optaty / prowizji

BIEZACA OFERTA

PRODUKTY WYCOFANE Z OFERTY BANKU

KONTO Z LWEM Direct" /
Konto Direct dla w Direct dla
KONTO Z LWEM Firmy WALUTACH WspéInot ZYSK ZYSK+
OBCYCH Mieszkaniowych
2.1. | Wyptata gotowki w walucie rachunku w 0,5% kwota wyp’raty i 0,3% kwota 0,5% kwota wyptaty | 0,15% kwota 0,15% kwota
Oddziale Banku 10 PLN wyptaty i 3 PLN i 10 PLN wyptaty i 3 PLN’ |wypfaty i 3 PLN
2.2. | Nieodebranie uprzednio zgtoszonej wypftaty
gotowki
a) wPLN 200 PLN 200 PLN 200 PLN 200 PLN 200 PLN
b) w walucie obcej 300 PLN 300 PLN 300 PLN 300 PLN 300 PLN
3. Polecenie przelewu
3.1. | Przelew wewnetrzny (na rachunek w Banku),
ztozony:
a) _w Oddziale Banku 10 PLN® 8 PLN® 10 PLN? 8 PLN? 8 PLN?
b) poprzez ING BankOnLine 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
c) poprzez ING BusinessOnLine ° 0 PLN 0 PLN nie dotyczy / 0 PLN 0 PLN 0 PLN
d) poprzez serwis automatyczny HaloSIgski 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0 PLN
e) poprzez serwis operatorski HaloSlgski 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 1PLN 1PLN
3.2. | Przelew krajowy (w PLN, narachunek w innym
banku w kraju), ztozony:
a) w Oddziale Banku 10 PLN zgodnie z pkt.3.6. 10 PLN 10 PLN 10 PLN
b) w Oddziale Banku — przelew Express ELIXIR 11 PLN nie dotyczy 11 PLN 11 PLN 11 PLN
c) poprzez ING BankOnLine 0 PLN* zgodnie z pkt.3.6. 0,90 PLN 0,90 PLN 0,70 PLN
d) poprace ING BankOnLine — przelew Express 10 PLN nie dotyczy 10 PLN 10 PLN 10 PLN
e) poprzez ING BusinessOnLine® 0 PLN* zgodnie z pkt.3.6 nie dolgyl_c’fly/O,QO 0.90 PLN 0.70 PLN
f)  poprzez serwis automatyczny HaloSlgski 0,90 PLN nie dotyczy 0,90 PLN 0,90 PLN 0,70 PLN
g) poprzez serwis operatorski HaloSlgski 10 PLN nie dotyczy 10 PLN 6 PLN 6 PLN
3.3 | Przelew ztozony poprzez ING BankOnLine/ING

BusinessOnLine, spetniajacy nastepujace

warunki:

1. Ptatnikiem jest Klientem Banku
posiadajacy zweryfikowany profil na
platformie Aleo.pl,
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Lp.

Tytul optaty/prowizji

Wysokos$¢ optaty / prowizji

BIEZACA OFERTA

PRODUKTY WYCOFANE Z OFERTY BANKU

KONTO Z LWEM Direct" /
Konto Direct dla w Direct dla
KONTO Z LWEM Firmy WALUTACH WspéInot ZYSK ZYSK+
OBCYCH Mieszkaniowych
2. Odbiorca jest Kontrahent Platnika/Klienta
Banku zarejestrowany w zaktadce ,,Moje
kontakty” na platformie Aleo.pl,
3. Rachunkiem Odbiorcy jest rachunek
bankowy wskazany przez Odbiorce/
Kontrahenta w jego zweryfikowanym
profilu na platformie Aleo.pl.
a) wewnetrzny (na rachunek w Banku) 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0 PLN
b) \'f\;ak]roa% (W PLN, na rachunek w innym banku 0 PLN* nie dotyczy 0,90 PLN 0,90 PLN 0,70 PLN
3.4 | Przelew AleoPay:
a) wewnetrzny (na rachunek w Banku) ztozony
poprzez ING BankOnLine °/ ING 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0 PLN
BusinessOnLine *
b) krajowy (w PLN, na rachunek w innym banku
w kraju) poprzez ING BankOnLine ° / ING 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0 PLN
BusinessOnLine >
3.5. | Przelew krajowy (w PLN) na rachunek ZUS /
US, ziozony:
a) w Oddziale Banku 10 PLN nie dotyczy 10 PLN 10 PLN 10 PLN
b) poprzez ING BankOnLine 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0,70 PLN
c) poprzez ING BusinessOnLine® 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0,70 PLN
d) poprzez serwis automatyczny HaloSlgski 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0,70 PLN
3.6. | Przelew walutowy (na rachunek w kraju / w

innym banku poza krajem) ztozony:

a) w Oddziale Banku

0,25% kwoty
przelewu min. 50

0,25% kwoty
przelewu min. 50

0,25% kwoty
przelewu min. 50

0,25% kwoty
przelewu min.

0,25% kwoty
przelewu min.

PLN max. 200 PLN max. 200 50 PLN max. 50 PLN max.
PLN max. 200 PLN PLN PLN 200 PLN 200 PLN
b) poprzez ING BankOnLine - przelew 5 PLN 5 PLN 5 PLN 5 PLN 5 PLN
europejski
c) poprzez ING BankOnline - pozostate 40 PLN 40 PLN 40 PLN 40 PLN 40 PLN
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Lp.

Tytul optaty/prowizji

Wysokos$¢ optaty / prowizji

BIEZACA OFERTA

PRODUKTY WYCOFANE Z OFERTY BANKU

KONTO Z LWEM Direct™ /
Konto Direct dla w Direct dla
KONTO Z LWEM Firmy WALUTACH WspéInot ZYSK ZYSK+
OBCYCH Mieszkaniowych
przelewy walutowe
- 3
d) poprzez ING BusinessOnLine®- przelew 5 PLN 5 PLN 5 PLN 5 PLN 5 PLN
europejski
- 3
e) poprzez ING BusinessOnLine’- pozostate 40 PLN 40 PLN 40 PLN 40 PLN 40 PLN
przelewy walutowe
3.7. E;znelliw walutowy otrzymany narachunek w 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
3.8. | Optata dodatkowa
a) Przelew w PLN wykonany poprzez system
SORBNET dla kwot réwnych lub wyzszych 1
min PLN — opfata dodatkowa do pkt. 3.2. a) 10PLN 10PLN 10PLN 10 PLN 10 PLN
c) e) f) g), pkt. 3.3. b) oraz pkt. 3.4. b)
b) Przelew w PLN wykonany poprzez system
SORBNET dla kwot ponizej 1 min PLN — 35 PLN nie dotyczy 35 PLN 35 PLN 35 PLN
optata dodatkowa do pkt. 3.2. a) c) e) g)
c) Przelew walutowy wykonany w sposob
nieautomatyczny — optata dodatkowa do pkt. 40 PLN 40 PLN 40 PLN 40 PLN 40 PLN
3.6.a)c)
d) Przelew walutowy wykonany w trybie pilnym
(DZIS / JUTRO) — optata dodatkowa do pkt. 50 PLN 50 PLN 50 PLN 50 PLN 50 PLN
3.6.a)¢c)
e) Za przygotowanie dodatkowego
potwierdzenia wykonania przelewu
walutowego — optata dodatkowa do pkt. 3.6. 20 PLN 20 PLN 20 PLN 20PLN 20PLN
a)c)
4. | Stale zlecenie
4.1 Ztozenie / zmiana zlecenia ptatniczego:
a) w Oddziale Banku 1 PLN nie dotyczy 1 PLN 1 PLN 1 PLN
b) poprzez ING BankOnLine 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0 PLN
4.2.

Odwotanie zlecenia ptatniczego:
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Lp. | Tytut optaty/prowizji Wysokos¢ optaty / prowizji
BIEZACA OFERTA PRODUKTY WYCOFANE Z OFERTY BANKU
KONTO Z LWEM Direct" /
Konto Direct dla w Direct dla
KONTO 2 LWEM Firmy WALUTACH Wspoblnot ZYSK ZYSKH
OBCYCH Mieszkaniowych
a) w Oddziale Banku 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0 PLN
b) poprzez ING BankOnLine 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0 PLN
4.3. | Wykonanie transakcji 1 PLN nie dotyczy 1 PLN 1 PLN 1 PLN
4.4. Powiadomienie o odmowie wykonania transakcji:
wysylane na adres korespondencyjny 5PLN nie dotyczy 5PLN 5PLN 5PLN
doreczane poprzez ING BankOnLine 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0 PLN
udostepniane w Oddziale Banku 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0 PLN
5. | Polecenie zaptaty - ustuga dla ptatnika
51 Ztozenie / cofniecie zgody na obcigzanie 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0PLN 0PLN
rachunku
5.2. | Wykonanie transakcji 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0 PLN
53 Odwoianll_e transakcji / zwrot kwoty wykonanej 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0PLN 0PLN
transakcji
5.4. . . . : .
Powiadomienie o odmowie wykonania transakcji:
a) wysytane na adres korespondencyjny 5 PLN nie dotyczy 5 PLN 5 PLN 5 PLN
b) doreczane poprzez ING BankOnLine 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0 PLN
¢) udostepniane w Oddziale Banku 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0 PLN
6. | Polecenie zaptaty — ustuga dla odbiorcy
6.1. | Wykonanie transakcji 0,50 PLN nie dotyczy 0,50 PLN 1,50 PLN 1,50 PLN

Rachunek oferowany jest wytgcznie osobom fizycznym prowadzacym jednoosobowo dziatalno$é gospodarczg i korzystajacym z uproszczonych form ksiegowosci.

" Stawka nie obowigzuje dla przelewdéw na Otwarte Konto Oszczednosciowe w PLN prowadzone dla Firmy, rachunek oszczednosciowy w PLN prowadzony dla oséb fizycznych
oraz rachunek lokaty terminowej w PLN.

" Przelew zlecony przez Zarzadce Wspdlnoty Mieszkaniowej poprzez ING BusinessOnLine.
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" Opfata za realizacje przelewow krajowych w PLN (z wyjgtkiem Express ELIXIR i SORBNET) poprzez ING BankOnLine / ING BusinessOnLine wynosi 0,00 PLN w przypadku
spetnienia warunku aktywnosci opisanego w pkt 12 Rozdziatu ,Definicje i zasady pobierania optat i prowizji” albo w przypadku rachunku Konto Direct dla Firmy prowadzonego
dla Wspolnot Mieszkaniowych. Opfata za realizacje przelewéw krajowych w PLN (z wyjatkiem Express ELIXIR i SORBNET) poprzez ING BankOnLine/ ING BusinessOnLine
wynosi 0,90 PLN jezeli Klient nie spetni warunku aktywnosci.

- Stawka nie obowigzuje dla przelewdw na rachunki lokat.

" Ustuga oferowana jest wytgcznie osobom fizycznym prowadzacym jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg i korzystajacym z uproszczonych form ksiegowosci.

* Stawka nie obowigzuje dla Konta z Lwem w ramach oferty Rejent.
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ROZDZIAL Il OTWARTE KONTO OSZCZEDNOSCIOWE ORAZ RACHUNEK LOKATY TERMINOWEJ W

ZtOTYCH POLSKICH (PLN) / WALUTACH OBCYCH

Lp. Tytut optaty / prowizji Wysokos¢ optaty / prowizji
1. | OTWARTE KONTO OSZCZEDNOSCIOWE"
1.1. | Otwarcie rachunku 0 PLN
1.2. | Prowadzenie rachunku — oplata miesigczna 0 PLN
1.3. | Wyciagi
a. miesieczny wysytany do rachunku nieudostepnionego w ING 0 PLN
BankOnLine/odbierany w Oddziale Banku
b. miesieczny wysytany do rachunku udostepnionego w ING 10 PLN
BankOnLine
C. wycigg na zadanie — biezacy, historyczny 10 PLN
1.4. | Wplata witasna gotowki w Oddziale Banku 0,35% kwoty wptaty i 4 PLN
1.5. Wpi_ata gotowki dokonywa_na przez osoby trzecie (optata 0,35% kwoty wplaty i 4 PLN
pobierana od osoby dokonujacej wptaty)
1.6. | Wptlata gotéwki w PLN w Oddziale Banku z udziatem bilonu w
formie otwartej — optata dodatkowa do pkt. 1.4. oraz pkt. 1.5. .
dotyczy wptat p{)wyzeg 500 PLN, w ktérch Ldzint bilom stancw 1% kwoty bilonu
powyzej 5% wartosci wptaty
1.7. | Przelew wewnetrzny / Przelew krajowy2
1.7.1. | narachunek w Banku oraz na rachunek pierwszy w kazdy kolejny
w innym banku ztozony: miesigcu W miesigcu
rozliczeniowym® rozliczeniowym®
a) w Oddziale Banku 0 PLN 6 PLN
b) poprzez ING BankOnLine 0 PLN 6 PLN
c) poprzez serwis automatyczny HaloSIgski 0 PLN 6 PLN
d) poprzez serwis operatorski HaloSlgski 0 PLN 6 PLN

1.7.2. | Express ELIXIR ztozony w:

Banku

a) w Oddziale Banku 11 PLN
b) poprzez ING BankOnLine 10 PLN
1.7.3. | narachunek ZUS / US, ztozony w Oddziale 10 PLN

rachunki prowadzone w Banku.

Uwaga! Przelewy w walutach obcych realizowane w formie polecenia przelewu sg realizowane wytgcznie na

1.8. | Wyptata gotoéwki z rachunku:
a) wPLN 0,15% kwoty wyptaty i 3 PLN
b) w walucie obcej 0,30% kwoty wyptaty i 3 PLN
1.9. | Potwierdzenie (duplikat) transakcji — optata za sztuke:
a) wydane na stanowisku obstugi lub przestane pocztg 5 PLN
b) udostepniane w ING BankOnLine 0 PLN
2. | LOKATA TERMINOWA'
2.1. | Otwarcie rachunku lokaty 0 PLN
2.2. | Prowadzenie rachunku lokaty 0 PLN
2.4. | Przelew z rachunku lokaty 0 PLN
2.5. | Wyciag z rachunku lokaty 0 PLN
3. | POZOSTALE OPLATY
3.1. | Nieodebranie uprzednio zgtoszonej wyptaty gotoéwki
a) wPLN 200 PLN
b) w walucie obcej 300 PLN
3.2. | Wydanie na zyczenie Klienta na dzien sporzadzenia
zaswiadczenia o posiadaniu:
a) Ot}/(\j/a_rtego Konta Oszczednosciowego / lokaty terminowej i 0 PLN
saldzie
b) Otwartego Konta Oszczednosciowego / lokaty terminowe;j 0 PLN
3.3. | Sporzadzenie na zyczenie Klienta zaswiadczenia / opinii o
rachunku Otwartego Konta Oszczednosciowego / lokaty
terminowej:
a) za okres ostatnich 12 miesiecy 30 PLN za 1 rachunek
b) za okres wczesniejszy niz 12 miesiecy (za kazdy rozpoczety 50 PLN za 1 rachunek
rok kalendarzowy)
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Lp.

Tytut optaty / prowizji

Wysokos¢ optaty / prowizji

3.4.

Sporzadzenie odpisu uméw zawartych z Bankiem oraz innych

dokumentéw

50 PLN za strone A4 max 300 PLN

1 Rachunek jest oferowany wytgcznie posiadaczom KONTA Z LWEM
2 7 wylaczeniem przelew6w walutowych na rachunek w kraju / w innym banku poza krajem
3 Tylko jeden przelew jest bezptatny niezaleznie od miejsca ztozenia
4 Stawka nie obowiazuje dla przelewéw na rachunki lokat
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ROZDZIAL Il USLUGI W ZAKRESIE WYDAWANIA | OBSLUGI KART PLATNICZYCH

L.p. Tytut optaty / prowizji | Wysokos¢ optaty / prowizji
l. KARTA PLATNICZA DO RACHUNKU (KARTA DEBETOWA)
VISA Business MasterCard Business MasterCard Business
zblizeniowa w EUR
1. | Wydanie karty 0 PLN 0 PLN 0 PLN
2. Miesieczna oplata za karte wydang do:
a) Konto Direct dla Firmy 0/7PLN* 0/7PLN" nie dotyczy
b) KONTA Direct 0/7PLN* 0/7PLN" nie dotyczy
c) KONTA ZYSK, ZYSK + 0/7PLN? 0/7PLN? nie dotyczy
d) KONTAZLWEMw EUR nie dotyczy nie dotyczy 5PLN
3. Wydanlg nowej ka_rty W miejsce zast:rzezonej | reklamowanej/ 0 PLN 0 PLN 0 PLN
wydanej po zmianie danych na karcie
4. | Zastrzezeniel zablokowanie karty 0 PLN 0 PLN 0 PLN
5. Zmiana limitu transakcyjnego 0 PLN 0 PLN 0 PLN
6. PIN do karty
a) nadanie PIN (telefonicznie, poprzez ING BankOnLine) 0 PLN 0 PLN 0 PLN
b) zmiana PIN w bankomacie Banku 0 PLN 0 PLN 0 PLN
c) zmiana PIN (telefonicznie) 0 PLN 0 PLN 0 PLN
d) zmiana PIN poprzez system ING BankOnLine 0 PLN 0 PLN 0 PLN
7. Realizacja transakcji bezgotéwkowej 0 PLN 0 PLN 0 PLN
8. | Realizacja transakcji kartowej - wyptata gotéwki:
a) w bankomatach Banku w kraju 0 PLN 0 PLN 0 PLN
b) w ramach ustugi Cashback 0 PLN 0 PLN 0 PLN
c) w bankomatach i kasach innych bankéw, podmiotow w
kraju:
e zrachunku Konto Direct dla Firmy 0 PLN 0 PLN nie dotyczy
e zrachunkéw KONTO Direct 0 PLN 0 PLN nie dotyczy
e zrachunkéw KONTO ZYSK, ZYSK + 3% kwoty wyptaty min. 5 3% kwoty wyptaty min. 5 ie dot
PLN PLN nie dotyczy
. o :
e zrachunkéw KONTO Z LWEM w EUR nie dotyczy nie dotyczy 3% kwoty I\évli/[[\)liaty min. 5
d) w bankomatach i kasach bankéw za granica i/lub w walucie o . o .
innej niz PLN 3% kwoty wyplaty min. 5 3% kwoty wyptaty min. 5 3% kwoty wyptaty min. 5
PLN PLN PLN
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L.p. Tytut optaty / prowizji Wysokos¢ optaty / prowizji
9. Realizacja t.ransakcp kartowej - wptata na rachunek we 0 PLN? 0 PLN? nie dotyczy
wplatomacie Banku
10. | Sporzadzenie odpisu umoéw zawartych z Bankiem oraz innych 50 PLN za strone A4 max | 50 PLN za strone A4 max | 50 PLN za strone A4 max
dokumentow 300 PLN 300 PLN 300 PLN

Oplata w wysokosci 7 zt jest pobierana tylko, jesli suma transakcji bezgotéwkowych dokonanych dang kartg i rozliczonych przez Bank w ciggu danego miesigca kalendarzowego wyniesie mniej niz 300 zt.
Op’fata w wysokosci 7 zt jest pobierana tylko, jesli suma transakcji bezgotéwkowych dokonanych dang kartg i rozliczonych przez Bank w ciggu danego miesigca kalendarzowego wyniesie mniej niz 500 zt.
3 Dla wpfat gotéwki do wptatomatu realizowanych na rachunek DIRECT, DIRECT dla Wspolnot Mieszkaniowych, KONTO ZYSK, KONTO ZYSK +: optata 0,15% od sumy wptat na rachunek powyzej
50.000,00 PLN w danym cyklu rozliczeniowym.

L.p. Tytut optaty / prowizji Wysokos$¢ optaty / prowizji

II. | KARTA PRZEDPLACONA

1. | Wydanie karty: K@rta wirtualna ING VISA Maestro

a) karta zakupowana przez przedsiebiorce dla klienta
indywidualnego

wydanie karty bez nadruku imienia i nazwiska ze standardowym nie dotyczy 20 PLN
wizerunkiem

b) karta zakupowana przez przedsiebiorce dla klienta
indywidualnego nie dotyczy 25 PLN

wydanie karty z nadrukiem imienia i nazwiska oraz z
indywidualnym wizerunkiem

c) karta dla przedsigbiorcéw
bez nadruku imienia i nazwiska ze standardowym nie dotyczy 30 PLN
wizerunkiem

d) karta dla przedsigebiorcow

wydanie karty z nadrukiem imienia i nazwiska oraz z nie dotyczy 35 PLN
indywidualnym wizerunkiem
e) kartawirtualna 20 PLN nie dotyczy
2. Miesieczna opflata za karte 0 PLN 0 PLN
3. PIN do karty
a) nadanie PIN (telefonicznie, poprzez ING BankOnLine) 0 PLN 0 PLN
b) zmiana PIN w bankomacie Banku 0 PLN 0 PLN
c) zmiana PIN (telefonicznie) 0 PLN 0 PLN
d) zmiana PIN poprzez system ING BankOnLine 0 PLN 0 PLN
4, Przestanie kodu CVV2 w formie SMS
a) wraz z zamoOwieniem karty 0 PLN nie dotyczy
b) do |stn|ej_qcej karty na wniosek Klienta ztozony w ING 0.25 PLN nie dotyczy
BankOnLine
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L.p. Tytut optaty / prowizji Wysokos$¢ optaty / prowizji
5. | Zmiana limitu transakcyjnego 0 PLN 0 PLN
6. | Zastrzezenie/ zablokowanie karty 0 PLN 0 PLN
7. Przelew srodkéw na rachunek karty z rachunku prowadzonego zgodnie z opfatg za przelew zgodnie z optatg za przelew
w Banku z rachunku klienta z rachunku klienta
8. Whplata gotéwki w kasie Banku na rachunek karty (wptata 10 PLN 5PLN
wilasna)
9. Whptata gotéwki w PLN w Oddziale Banku dokonywana przez . .
os‘:’by t?zecie (optata pobierana od osoby dokonu)j{qcej WF;)Iaty) 0,5% kwoty wptaty i 10 PLN 0,5% kwoty wptaty i 10 PLN
10. | Realizacja transakcji kartowej - wptata na rachunek karty we
wptatomacie Banku
a) od sumy wptat na rachunek do 50.000,00 PLN w danym nie dotyczy 0 PLN
cyklu rozliczeniowym
b) od sumy wplat na rachunek powyzej 50.000,00 PLN w nie dotyczy 0,15%
danym cyklu rozliczeniowym
11. | Przelew srodkéw z rachunku karty na rachunek prowadzony w
Banku (w trakcie waznosci karty)
a) poprzez ING BankOnLine 0 PLN nie dotyczy
b) poprzez serwis operatorski HaloSlgski 1 PLN nie dotyczy
c) poprzez serwis automatyczny HaloSlaski 0 PLN nie dotyczy
12. | Realizacja transakcji kartowej bezgotowkowej 0 PLN 0 PLN
13. | Realizacja transakcji kartowej - wyptata gotéwki
a) w bankomatach Banku w kraju nie dotyczy 0 PLN
b) w bankomatach i kasach innych bankéw, podmiotéw w nie dotyczy 5 PLN
kraju
c) w bankomatach i kasach bankéw za granica i/lub w walucie nie dotyczy 3% kwoty transakcji
innej niz PLN
14. | Transakcja kartowa - wyptata gotowki w ramach ustugi nie dotyczy 0 PLN
Cashback
15. | Przelew srodkoéw z rachunku karty w oddziale Banku w
przypadku zamkniecia karty/zastrzezenia karty/po utracie
waznosci karty
a) narachunek prowadzony w Banku 0 PLN 0 PLN
b) narachunek prowadzony w innym banku 10 PLN 5 PLN
16. | Wyptata gotowki z rachunku karty w oddziale Banku w 10 PLN 5PLN

przypadku zamkniecia karty/zastrzezenia karty/po utracie
waznosci karty
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L.p. Tytut optaty / prowizji Wysokos$¢ optaty / prowizji
17. | Wyciag z rachunku karty -— optata za kazdy wyciag
a) udostepniony w formie elektronicznej (miesigeczny) 0 PLN 0 PLN
b) wysylany w formie papierowej poczta do klienta nie dotyczy 0 PLN
(miesieczny)
c) w_ydawany na zadanie klienta w placéwce Banku (biezacy, 10 PLN 5 PLN
historyczny)
18. Wydame_yv O_ddmale potwierdzenia (duplikatu) zrealizowanej 10 PLN 10 PLN
transakcji Klienta
19. | Sporzadzenie na zyczenie Klienta zaswiadczenia/opinii o
karcie/ rachunku karty:
a) za okres ostatnich 12 miesiecy 30 PLN za 1 rachunek 30 PLN za 1 rachunek
b) za okres wczesniejszy niz 12 miesiecy (za kazdy rozpoczety 50 PLN za 1 rachunek 50 PLN za 1 rachunek
rok kalendarzowy)
20. Sporzqdzeple odpisu uméw zawartych z Bankiem oraz innych 50 PLN za strone A4 max 300 PLN 50 PLN za strone A4 max 300
dokumentow PLN
I PRODUKTY WYCOFANE Z OFERTY BA,NKU
' KARTA PRZEDPLACONA ING BANKU SLASKIEGO (KARTY WYDAWANE DO DNIA 30.11.2008) ORAZ KARTA VISA PRZEDPLACONA
1. Przelew srodkéw z rachunku karty w przypadku rezygnacji z karty w trakcie jej waznosci lub po utracie
waznosci karty:
a) narachunek Klienta w Banku 0 PLN
b) narachunek prowadzony w innym banku 5 PLN
2. | Wyptata gotowkowa srodkéw z rachunku karty w przypadku rezygnaciji z karty w trakcie jej waznosci lub po
utracie waznosci karty 5 PLN
3. Historia transakcji 5 PLN za kazdy rozpoczety
miesigc historii transakgiji
V. KARTA KREDYTOWA VISA
1. | Wydanie karty -
a) gtéwnej 0 PLN
b) dodatkowej 0 PLN
2. Uzytkowanie karty (optata roczna)
a) gtéwnej 0z/50 PLN
b) dodatkowej 0z/30PLN

Opftata pobierana z dotu w kazdg rocznice waznosci karty gtbwnej / dodatkowey.

Optata jest pobierana, jezeli

Srednia miesieczna wartos¢

transakcji bezgotéwkowych
wykonanych kartg za ostatnie 12
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miesiecy, rozliczonych na
rachunku karty wyniesie mniej niz

500 PLN
3. PIN do karty
a) nadanie PIN (telefonicznie, poprzez system ING BankOnLine) 0 PLN
b) zmiana PIN w bankomacie ING Banku Slgskiego S.A. 0 PLN
¢) zmiana PIN (telefonicznie) 0 PLN
d) zmiana PIN poprzez system ING BankOnLine 0 PLN
4. Wydanie nowej karty w miejsce zastrzezonej / utraconej, z zachowaniem dotychczasowego terminu waznosci 0 PLN
5. | Zastrzezenie karty 0z
6. | Wyptata gotowki 3% kwoty wyptaty, min. 9 PLN
Opfata naliczana od kwoty wyptaty
7. Realizacja transakcji bezgotéwkowych 0 PLN
8 Zmiana wysokosci limitu kredytowego, dokonana na wniosek Klienta 0 PLN
9. Przekroczenie limitu kredytowego — optata jest naliczana i pobierana w kazdym cyklu, w ktérym wystgpito 0 PLN
przekroczenie
10. | Automatyczna sptata zadtuzenia karty kredytowej w formie Polecenia Zaptaty
a) realizacja sptaty minimalnej kwoty zadtuzenia 0 PLN
b) realizacja sptaty petnej kwoty zadtuzenia 0 PLN
11. | Udostepnienie ustugi Powiadomienie o sptacie karty kredytowej 0 PLN
12. | Obstuga ustugi Powiadomienie o sptacie karty kredytowej 0 PLN
13. | Zmiana cyklu rozliczeniowego na wniosek Klienta 0 PLN
V. | POZOSTALE OPLATY DOTYCZACE KART PLATNICZYCH
1. Sporzadzenie kopii
- ostatniego zestawienia transakcji / wyciggu 0 PLN
- wezesniejszych zestawien transakcji / wyciggéw (za kazdg kopie) 5 PLN
2. Przygotowanie i dostarczenie na wniosek klienta karty przesytka kurierska (optata pobierana niezaleznie od optaty
za wydanie karty):
a) wkraju 50 PLN
b) za granicg 135 PLN
3. Wyszukanie i przestanie dokumentéw potwierdzajacych dokonanie transakcji:
a) wkraju 20 PLN
b) za granicg 80 PLN
4, Wydanie (na zyczenie klienta) zaswiadczenia o posiadanej /zamknietej karcie kredytowej
Uwaga! Optata pobierana jest oddzielnie za informacje o kazdej karcie kredytowej
a) jezeli sptata zostata dokonana w roku biezgcym 50 PLN
b) jezeli sptata zostata zakonczona w latach poprzednich 100 PLN
Uwagal!. Jezeli sptata zostata dokonana w roku biezgcym lub w roku poprzednim, ale od sptaty karty kredytowej do dnia ztoZenia
wniosku o wydanie zaswiadczenia uptynety nie wigecej niz 3 miesigce pobiera sie optate wskazang w pkt. a.
5. Inne standardowo nieoferowane ustugi wykonywane przez Bank na wniosek klienta ( niewymienione powyzej) 50 PLN (za czynnos¢)
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6. | Zalozenie i korzystanie z Portfela Elektronicznego ING w ramach ustugi V.me by Visa 0 PLN
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ROZDZIAL IV USLUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

Tytul optaty/prowizji

Wysokosé optaty / prowizji

BIEZACA OFERTA

PRODUKTY WYCOFANE Z OFERTY BANKU

Rachunek
rozliczeniowy / Otwarte : .
Konto Direct dla Otwarte Konto Konto D|rect/D|,rect dia ZYSK ZYSK+
Lp. . . . Wspolnot
Firmy Oszczednosciowe | Oszczednos . .
. Mieszkaniowych
w walutach ciowe
obcych
1. System bankowosci internetowej ING BankOnLine
a) udostepnienie i uzytkowanie systemu, 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
b) odblokowanie dostepu do systemu, 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
c) przestanie kodu autoryzacyjnego w formie
SMS do uzytkownika systemu ING 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
BankOnLine.
2. Serwis telefoniczny HaloSlaski — automatyczny, operatorski
a) udostepnienie i uzytkowanie serwisu, 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
b) ‘;g’i'targ'nee";f;’_rmaq' za posrednictwem faksu - 10 PLN nie dotyczy 5 PLN 10 PLN 5 PLN 5 PLN
3. Zdefiniowanie polecenia przelewu dla serwisu HaloSIaski
a) w Oddziale Banku, 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
b) w operatorskim serwisie HaloSlgski. 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
4. Serwis SMS
4.1 | Udostepnienie Serwisu SMS 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
4.2 | SMS - Pakiet Darmowy"
a) optata za uzytkowanie Pakietu, 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
b) optata za SMS dostepne w ramach Pakietu. 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
4.3 | SMS - Pakiet Abonamentowyl
a) opfata za uzytkowanie Pakietu, 5 PLN 5 PLN 5PLN 5 PLN 5 PLN
b) optata za SMS dostepne w ramach Pakietu, 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
¢) optata za SMS po wykorzystaniu limitu 0,25 PLN 0,25 PLN 0,25 PLN 0,25 PLN 0,25 PLN
dostepnych w ramach Pakietu.
4.4 | SMS - Pakiet Bezabonamentowy"
a) optata za uzytkowanie Pakietu, 0 PLN nie dotyczy 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
b) optata za SMS dostgpna w ramach Pakietu. 0,25 PLN 0,25 PLN 0,25 PLN 0,25 PLN 0,25 PLN

! Szczegoty dotyczace oferty Serwis SMS znajdujg sie w KOMUNIKACIE dla Uzytkownikéw serwisu telefonicznego HaloSlgski.
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ROZDZIAL V UBEZPIECZENIA DO KART | RACHUNKOW

L.p. Tytul optaty / prowizji Wysokosc¢ opfaty / prowizji

PRODUKTY WYCOFANE Z OFERTY BANKU (oferowane do dnia 31.03.2015r. wiacznie)

1. a) optata za czynnosci Banku zwiazane z objeciem ubezpieczeniem ING TUnZ S.A. - udostepnienie Optata pobierana pigtego dnia danego
dodatkowego ubezpieczenia na zycie OPCJA NW miesigca.
Wariant | 3 PLN miesiecznie
Wariant Il 6 PLN miesiecznie
Wariant lll 9 PLN miesiecznie
Wariant IV 21 PLN miesiecznie
Wariant uzalezniony od sumy ubezpieczenia podanej w Szczegdlnych warunkach ubezpieczenia
W przypadku braku srodkéw na rachunku w dniu pigtym danego miesigca, Bank dokonuje w trybie automatycznym préb pobrania optaty do dnia pietnastego
tego miesigca wigcznie
b) optata za czynnosci Banku zwigzane z objeciem ubezpieczeniem ING TUnZ S.A. - udostepnienie Optata pobierana pigtego dnia danego
dodatkowego ubezpieczenia na zycie , OPCJA NW” miesigca
Wariant A 3 PLN miesiecznie
Wariant B 9 PLN miesiecznie
Wariant uzalezniony od sumy ubezpieczenia podanej w Szczegdlnych warunkach ubezpieczenia
W przypadku braku srodkéw na rachunku w dniu pigtym danego miesigca, Bank dokonuje w trybie automatycznym préb pobrania optaty do dnia pietnastego
tego miesigca wigcznie

2. Optata za czynnosci Banku zwigzane z objeciem ubezpieczeniem PZU SA - udostepnienia 2 PLN miesiecznie
ubezpieczenia kart ptatniczych do rachunku (kart debetowych) i przedptaconych - ubezpieczenie ,PzZU Optata pobierana dwudziestego dnia
ochrona karty ING” danego miesigca
Dla kart aktywnych pierwsza optata pobierana jest 20-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone oswiadczenie woli o
przystgpieniu do ubezpieczenia.
Dla kart nieaktywnych pierwsza opfata pobierana jest 20-go nastepnego miesigca po dacie aktywac;ji karty.
Kazda kolejna optata pobierana jest 20-go dnia kazdego nastepnego miesigca
W przypadku braku srodkéw na rachunku w dniu 20-ym danego miesigca, Bank dokonuje w trybie automatycznym prob pobrania optaty do ostatniego dnia
tego miesigca wigcznie.

3. Optata za czynnosci Banku zwigzane z objeciem ubezpieczeniem TU Europa SA - udostepnienie Optata pobierana dwudziestego dnia

ubezpieczenia office assistance

danego miesigca

Wariant | 5 PLN miesiecznie
Wariant Il 8 PLN miesiecznie
Wariant Ill 15 PLN miesiecznie

Wariant uzalezniony od sumy ubezpieczenia podanej w Warunkach ubezpieczenia

W przypadku braku srodkéw na rachunku w dniu dwudziestym danego miesigca, Bank dokonuje w trybie automatycznym préb pobrania optaty do ostatniego

dnia tego miesigca wigcznie.
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ROZDZIAL VI INKASO DOKUMENTOW WEASNE | OBCE W OBROCIE KRAJOWYM |

DEWIZOWYM

L.p. Tytul optaty / prowizji Wysokos¢ optaty / prowizji
1 Realizacja inkasa dokumentowego lub inkasa weksli:

1.1. | Inkaso obce 0,2 % kwoty inkasa
Prowizja pobierana jest w dniu wykonania ptatnosci (inkaso typu D/P) lub w ' min. 100 PLN
dniu wystania powiadomienia o akcepcie do banku podawcy (inkaso typu D/A). :

. maks. 500 PLN
oraz inkaso wiasne.
Prowizja pobierana jest w dniu wysytki dokumentéw do banku inkasujgcego.

1.2. | Inkaso eksportowe bezposrednie 0,15 % kwoty inkasa
min. 100 PLN,
maks. 200 PLN

1.3. | Przekazanie ptatnosci uzyskanej na rzecz podawcy inkasa do innego 100 PLN
banku niz ING Bank Slagski S.A. Dodatkowo do podpunktu 1.1 1.2

2. | Zmiana instrukcji inkasowej 100 PLN
3. | Wydanie dokumentéw handlowych lub finansowych bez zaptaty 100 PLN
4. | Zwrot dokumentéw nie zainkasowanych narachunek podawcy inkasa:
1. Inkaso obce 50 EUR lub
réwnowartos¢ w PLN
lub w innej walucie
obcej
2. Inkaso wiasne 100 PLN
5. | Indosowanie dokumentow, wydanie cesji do odbioru towaréw lub
. o . . 100 PLN
dokumentéw lub upowaznienie do odbioru towaréw
6. | Optata ryczaltowa (zawiera optaty telekomunikacyjne i kurierskie) 100 PLN (inkaso obce)

200 PLN (inkaso wiasne)
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ROZDZIAL VIl PRODUKTY KREDYTOWE

Lp.

Tytul optaty/prowizji

Stawka

PRZYZNANIE/UDZIELENIE/PROLONGOWANIE LINIl KREDYTOWEJ/POZYCZKI/KREDYTU

Prowizja za przyznanie/prolongate/podwyzszenie/obnizenie Linii
kredytowej:
a) Prowizja za przyznanie Linii’ 2,0% kwoty min. 200 PLN
b) PrOW|ZJa_za pr_olon_gat_e Linii na k(_)lej_ny.olfres (pobierana najpozniej 2,0% kwoty min. 200 PLN
w ostatnim dniu miesigca odnowienia linii)
c) Prowizja za podwyzszenie' / obnizenie Linii na wniosek Klienta 2,0% kwoty min. 200 PLN
(optata jest pomniejszona o
czesé prowizji za
niewykorzystang liczbe dni
pozostajgcych do daty
odnowienia aneksowanej kwoty
linii) zgodnie z wzorem”
d) Prowizja za przeniesienie linii kredytowej z innego banku 2%°
2. | Prowizja za udzielenie Pozyczki
a) Wariant cenowy | 0%
b) Wariant cenowy Il 2,0% min. 200 PLN
3. | Prowizja za udzielenie Kredytu inwestycyjnego dla wspdélnot
mieszkaniowych
a) Wariant cenowy | 0%
b) Wariant cenowy Il 1,0% min. 200 PLN
ll. | WYSTAWIENIE GWARANCJI WEASNEJ/OBSEUGA ROSZCZENIA Z GWARANCJI WLASNEJ
1. | Optata pobierana jednorazowo w momencie wystawienia gwarancji 250 PLN
2. | Prowizja ta pobierana jest co miesigc ,,z géry”, od daty wystawienia 0,2% miesigcznie z gory od
gwarancji do dnia wygasniecia zobowigzan ING Banku, niezaleznie aktualnej kwoty gwarancji, nie
od prowizji, o ktérej mowa w pkt. 1. mniej niz 100 PLN
3. | Opftata z tytutu obstugi roszczenia z gwarancji wlasnej (pobierana od 600 PLN
zleceniodawcy)
lll. | POZOSTALE PROWIZJE | OPLATY
1. | Opftata za wydanie przyrzeczenia przyznania pozyczki 0 PLN
2. | Optata za wczesniejsza/catkowita sptate kredytu / pozyczki 0 PLN
3. | Optata za wprowadzenie zmian w umowie:
a) nawniosek Klienta
.Z Wyjatkiem podwyzszenia lub obnizenia linii”, o ktérej mowa w | pkt 60 PLN
1c
b) z inicjatywy Banku 0 PLN
4. | Optata za zmiany warunkéw gwarancji
Zmiany obejmujgce w szczegdlnosci cesje gwarancji, podwyzszenie 120 PLN
kwoty gwaranciji, wydtuzenie terminu gwarancji oraz kazda inng zmiane
(np. zmiana tekstu gwarancji).
5. | Optata za wydrukowanie harmonogramu sptat (bez zmiany 0 PLN
harmonogramu)
6. | Optata za wydanie zaswiadczenia/opinii o posiadanym lub
. . o 50 PLN
sptaconym kredycie / pozyczce / linii
7. | Optata za przechowywanie przejetego przez Bank srodka trwatego 10 PLN za kazdy dzien, max
stanowigcego zabezpieczenie kredytu / pozyczki / linii 600 PLN
8. | Optata za weryfikacje wartosci nieruchomosci / prawa do lokalu 300 PLN
9. | Opftata za utrzymanie ubezpieczenia ,,Pewna Sptata Plus”

(sprzedawane od dnia 1 kwietnia 2015r.)

do pozyczki (pobierana miesiecznie)

Uwaga! Opfata pobierana w przypadku braku srodkéw na zaptate skfadki
ubezpieczeniowej; zapobiega wygasnieciu ochrony ubezpieczeniowej

Podstawg naliczenia opfaty za utrzymanie ubezpieczenia jest biezgce

saldo kapitatu pozyczki pozostatego do sptaty. W przypadku linii

a) dlajednego
Ubezpieczonego:
0,15% liczona od Podstawy
naliczania optaty za
utrzymanie ubezpieczenia
dla kazdego z wiekszej
liczby Ubezpieczonych:

0,15% liczona od Podstawy

b)
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Lp.

Tytut optaty/prowizji

Stawka

kredytowej Podstawg naliczenia opfaty za utrzymanie ubezpieczenia jest
biezgca kwota limitu linii kredytowej

naliczania optaty za
utrzymanie ubezpieczenia,
podzielona przez liczbe
Ubezpieczonych

10.

Sporzadzenie informacji w zakresie dokonanej oceny zdolnosci
kredytowej przez Bank na pisemny wniosek Klienta

a) po podjeciu decyzji kredytowej przez Bank

0,1% kwoty wnioskowanego
kredytu/pozyczki/limitu do karty
min. 50PLN

b) bez podejmowania decyzji kredytowej przez Bank m.in. w celu
spetnienia  warunkéw  formalnych  umozliwiajgcych  przystgpienie
Przedsiebiorcy do przetargu

50 PLN (za czynnos¢)

11.

Optata za inne standardowo nieoferowane ustugi wykonywane przez
Bank na wniosek Klienta (nie wymienione powyzej)

50 PLN (za czynnos¢)

IV | PRODUKTY WYCOFANE Z OFERTY BANKU (oferowane do dnia
31.03.2015r. wiacznie)
1. | Optata za udostepnienie ubezpieczenia ,,Pewna Sptata” do:

a) linii kredytowej (pobierana miesiecznie pierwszego roboczego dnia
kazdego okresu ochrony)

0,10% liczona od kwoty
przyznanego limitu z
pierwszego roboczego
dnia kazdego okresu
ochrony

b) pozyczki (pobierana miesiecznie)
do dnia 14.10.2014 r.

0,10% liczona od kwoty
udzielonej pozyczki netto,
tj. z wylgczeniem
dodatkowych optat
wynikajgcych z Tabeli
Optat i Prowizji Banku, na
dzien podpisania Umowy
pozyczKi

c) pozyczki (pobierana miesiecznie)
od dnia 15.10.2014r.

0,15% liczona od salda
zadtuzenia udzielonej
pozyczki netto, tj, z
wytgczeniem dodatkowych
optat wynikajgcych z
Tabeli Optat i Prowizji
Banku, na dzieh
podpisania Umowy
pozyczki

. Prowizja za udzielenie i podwyzszenie linii kredytowej nie jest pobierana dla uméw zawartych w okresie waznosci decyzji
kredytowej na podstawie wnioskéw ztozonych w okresie od 2.03.2015 do 30.06.2015.

2 Max (200zt, 2%X — 2%Y*(Z/365)), gdzie X - nowa kwota linii, Y - aneksowana kwota linii — obowigzujgca w dniu ztozenia wniosku
0 aneks, Z - liczba dni pozostata do dnia spfaty linii Y liczona pomiedzy datg podpisania aneksu (zmieniajgcego kwote linii) a data,
do ktorej zostata udzielona linia Y.

3 Prowizja nie jest pobierana dla uméw zawartych w okresie waznosci decyzji kredytowej na podstawie wnioskéw ztozonych w
okresie 4 maj 2015 — 31 styczen 2016 r.
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ROZDZIAL VIII INNE USLUGI BANKOWE

L.p. Tytut optaty / prowizji Wysokos¢ optaty / prowizji
1. | Wezwanie do uzupetnienia / korekty danych w przelewie walutowym 30 EUR
2. | Zwrot / anulowanie transakcji ptatniczej na zyczenie Klienta:
1. wykonanej do 13 miesiecy wstecz:
a. przelew krajowy (w PLN) 20 PLN
b. przelew walutowy 30 EUR
2. wykonanej powyzej 13 miesiecy wstecz
a. przelew krajowy (w PLN) 40 PLN
b. przelew walutowy 100 EUR
3. Poszukiwanie / przesledzenie transakcji ptatniczej na zyczenie
Klienta:
1. wykonanej do 13 miesiecy wstecz:
a. przelew krajowy (w PLN) 20 PLN
b. przelew walutowy 30 EUR
2. wykonanej powyzej 13 miesiecy wstecz
a. przelew krajowy (w PLN) 40 PLN
b. przelew walutowy 100 EUR
4. Realizacja dyspozycji wymiany walutowej z wsteczna data waluty na 400 PLN
zyczenie Klienta lub innego banku
5. !Drzeliczanie_i zamiana banknotéw (monet) na banknoty (monety) o 0,5% kwoty transakcji min 10 PLN
innych nominatach w PLN
6. |Skup znlsz.czonych ze'lgran'lcznycr'l znakéw plenlez’nych - Wysok_osc 3% lub 10%. lub 15 % wartosci
optaty zalezy od stopnia zniszczenia banknotu, okreslonego zgodnie z . : :
. . : P nominalnej banknotu, min. 2 PLN
Regulaminem skupu zniszczonych zagranicznych znakow pienieznych
7. | Blokada srodkéw na rachunkach Klienta na rzecz:
a) Banku 0 PLN
b) innego banku lub innych instytucji, na zyczenie klienta 0,1% tacznej kwoty zablokowanych
Srodkow, wynikajgcej z jednego
whiosku
min. 15 PLN max. 150 PLN
8. | Realizacja tytutu egzekucyjnego 0,1% wyegzekwowanych srodkow
min. 50 PLN max. 400 PLN
1) Bank za kazde przekazanie wyegzekwowanych Srodkow pobiera dodatkowo optate zgodnie z Rozdziatem |
b) pkt.3.1. a) lub 3.2. a),
2) Opftaty ustalonej w Rozdziale Il w pkt. 1.7. nie nalezy pobierac¢ podczas realizacji przelewu z tytutu zajecia
egzekucyjnego z rachunkéw Otwartego Konta Oszczednosciowego.
3) Opfata jest pobierana po zakonczeniu czynnoSci egzekucyjnych przez Bank.
4) Zasada opisana w pkt. 3) dotyczy takze sytuacji, w ktorej przed zakonczeniem realizacji tytutu egzekucyjnego
wptywa do Banku. kolejne zajecie. Opfata jest pobierana oddzielnie od kazdego tytutu egzekucyjnego.
9. Przyjecie petnomocnictwa na rzecz innych podmiotéw 50 PLN
10. | Optata za ustanowienie / zmiane petnomocnictwa do rachunku
Opfata pobierana za kazde ustanowienie peinomocnika Ilub zmiane 10 PLN
petnomocnictwa.
11. | Sporzadzenie odpisu umoéw zawartych z Bankiem oraz innych
dokumentoéw dla rachunkéw zamknietych 50 PLN za strong A4 max. 300 PLN
12. | Wydanie (na zyczenie Klienta) zaswiadczenia / opinii / informacji o
transakcjach na zamknietym rachunku:
a) za okres ostatnich 12 miesiecy 30 PLN za 1 rachunek
b) za okres wczesniejszy niz 12 miesiecy (za kazdy rozpoczety rok 50 PLN za 1 rachunek
kalendarzowy)
13. | Przygotowanie, sporzadzenie i przekazanie informacji stanowiacych

tajemnice bankowa — osobom, organom i instytucjom uprawnionym

na podstawie Prawa Bankowego (z wytaczeniem przypadkéw

okreslonych, w Art. 110 Ustawy Prawo Bankowe) oraz innych
przepiséw prawa

Uwaga:

1) Opfata jest pobierana przez kazdg jednostke organizacyjng Banku
udzielajgcg informacji pozytywnej, tj. w przypadku posiadania przez klienta
rachunkéw lub korzystania z innych ustug (w przypadku informacji
negatywnej optaty nie pobiera sie).

70 PLN (w tym nalezny podatek
VAT) + optaty dodatkowe okreslone
w pkt. 13.1.
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L.p. Tytut optaty / prowizji Wysokos¢ optaty / prowizji
2) Optfata jest pobierana takze w przypadku udzielania informacji bezposrednio
biegtym rewidentom w oparciu o pisemng zgode posiadacza rachunku, na
rzecz, ktoérego wykonywany jest audyt; optata pobierana jest od posiadacza
rachunku.
3) Dopuszcza sie mozliwo$é odstgpienia od pobierania optaty od bankow na
zasadach wzajemno$ci
13.1. | Optaty dodatkowe z tytutu dostawy dokumentéw
Kraj
a. Tryb zwykly — list polecony 6 PLN
b. Tryb ekspresowy — przesytka kurierska 50 PLN
Zagranica
a. Tryb zwykty — list polecony 15 PLN / 30 PLN w trybie
przyspieszonym dostawy
b. Tryb ekspresowy — przesytka kurierska dofgysat\?w
14. | Przechowanie depozytu (dokumentowy Ilub  kluczowy) o
i;asrjlggrﬂg}/vych wymiarach, w kopercie bezpiecznej lub w kasecie 25 PLN za k,aidy
Uwaga! W przypadku, gdy depozyt odbiega wymiarami lub wagg od rozpoczety miesigc
standardu opfata zastaje ustalona w drodze indywidualnych negocjacji.
15. L - . 25 PLN za kazdy
Wynajecie skrytki sejfowej rozpoczety miesiac
16. | Zastrzezenie lub odwotanie zastrzezenia rachunku, wynikajace z nie 75 PLN
przestrzegania przez Klienta postanowien Regulaminu
17. | Oddanie weksla do protestu na rachunek podawcy 50 PLN
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ZALACZNIK NR 1 DO TABELI OPLAT | PROWIZJI PODATEK OD CZYNNOSCI
CYWILNOPRAWNYCH

1. Od umowy sprzedazy:

a. nieruchomosci, rzeczy ruchomych, prawa uzytkowania wieczystego, wtasnosciowego,
spotdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego, spotdzielczego prawa do lokalu
uzytkowego - 2%,

b. innych praw majgtkowych - 1%.

2. Od uméw zamiany:

a. przy przeniesieniu wtasnosci nieruchomosci, rzeczy ruchomych, prawa uzytkowania
wieczystego, wtasnosciowego spotdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego,
spotdzielczego prawa do lokalu uzytkowego - 2%,

b. przy przeniesieniu wtasnosci innych praw - 1%.

3. Od uméw ustanowienia odptatnego uzytkowania, w tym réwniez nieprawidtowego oraz odpfatnej
stuzebnosci -1%.
4. Od ustanowienia hipoteki:

a. na zabezpieczenie wierzytelnosci istniejgcych - od kwoty zabezpieczonej wierzytelnosci -
0,1%,

b. na zabezpieczenie wierzytelnosci o wysokosci nieustalonej - 19 PLN (od kazde;j
nieruchomosci na ktérej ustanowiona zostanie hipoteka).

5. Podatek pobiera sie wedtug stawki najwyzsze;:

a. jezeli strony czynnosci cywilnoprawnej, wyniku, ktérej nastgpito przeniesienie wtasnosci,
nie wyodrebnity wartosci rzeczy lub praw majgtkowych, do ktérych majg zastosowanie
rézne stawki - od tgcznej wartosci tych rzeczy lub praw,

b. jezeli przedmiotem umowy zamiany sg rzeczy lub prawa majgtkowe, co do ktérych
obowigzujg rézne stawki.
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