REGULAMIN PROMOCJI SPRZEDAZY KART KREDYTOWYCH BZWBK DLA

UCZESTNIKOW PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO CINEMA CITY UNLIMITE

§1

Wprowadzenie

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okre$la warunki i zasady promocji prowadzonej w formie sprzedazy
premiowej ,Promocja sprzedazy kart kredytowych BZWBK dla uczestnikéw programu lojalnosciowego Cinema
City UNLIMITED” (,Promocja”).

Organizatorem Promoc;ji jest Bank Zachodni WBK Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, Rynek 9/11, 50-
950 Wroctaw, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000008723, NIP 896005673, kapitat zakladowy i wptacony 992 345 340 zt ( ,Organizator” /
~Bank”).

Promocja dostepna jest w Internecie, za posrednictwem dedykowanego linka www.bzwbk.pl/cinemacity.
Promocja trwa od 21 grudnia 2015 roku do 30 czerwca 2017 roku (,Okres trwania Promoc;ji”) przy czym okres

przystapienia do Promocji tzn. po spetnieniu warunkow okreslonych w par. 2 ust. 1 trwa od 21 grudnia 2015 r.
do 21 czerwca 2016 r. (,Okres przystgpienia do Promocji”).

5. Definicje:

a.

Formularz konkursowy — formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie Organizatora www.bzwbk.pl/cinemacity,
zawierajacy nastepujace pola: imie, nazwisko, PESEL, adres e-mail, potwierdzenie adresu email, numer
telefonu kontaktowego, akceptacje warunkOéw Regulaminu, wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych oraz zgody na kontakt telefoniczny ze strony Banku do celéw zwigzanych z realizacjg Promociji

Uczestnik Promocji/lUczestnik — osoba okreslona w § 2, ktéra speti tgcznie warunki wskazane w § 2 ust. 1 lit.
a-—e;

Umowa — Umowa o udzielenie kredytu i wydanie pfatniczej karty kredytowej,
Karta/Karta kredytowa — dowolna gtéwna karta kredytowa wydana przez Bank na podstawie Umowy;

Posiadacz Karty kredytowej - osoba fizyczna, ktéra na podstawie Umowy dokonuje w swoim imieniu i na
SWojg rzecz operacji przy uzyciu Karty;

Program ,,CINEMA CITY UNLIMITED"” - program lojalnosciowy Cinema City UNLIMITED prowadzony przez
spoitke Cinema City Poland — CC Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Jawna (KRS: 0000008723),
dziatajgcy w oparciu o Abonament, ktérego regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.cinema-
city.pl/unlimited

Abonament — miesieczne optaty abonamentowe za udziat w Programie ,CINEMA CITY UNLIMITED”, kt6rych
wysokos$¢ okreslona jest na stronie www.cinema-city.pl/unlimited;

Regulamin - Regulamin wydawania i uzywania Kart kredytowych BZ WBK;
Ustugodawca - Cinema City Poland — CC Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig Spotka Jawna

Transakcja powtarzalna — transakcja dokonywana na odlegto$¢, ktorej skutkiem jest cykliczne obcigzanie
rachunku Karty ustalong pomiedzy Posiadaczem a Ustugodawca kwotg w ustalonych okresach czasu i
ustalonym terminie. Posiadacz autoryzuje kwote i tryb obcigzania oraz czas obowigzywania umowy z
Ustugodawca i podaje dane Karty wymagane dla transakcji na odlegtosc.

Nagroda — nagroda pieniezna w wysokosci 50% Abonamentu, wyptacana co miesigc na rachunek Karty po
spetnieniu warunkow okreslonych w par. 3. Nagroda nie moze przekroczy¢ 25 zt miesiecznie.

Transakcja bezgotéwkowa - dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi przy uzyciu Karty lub przelewu z
rachunku Karty. Do transakcji bezgotéwkowych zalicza sie réwniez dotadowanie telefonu w bankomacie oraz
transakcje na odlegto$¢, nie wymagajace fizycznego przedstawienia Karty takie jak: telefoniczne, pocztowe,
faksem i przez Internet, transakcje zblizeniowe i transakcje typu CAT.

§2
Uczestnik Promocji i warunki udziatu w Promocji.

W Promocji moze wzig¢ udziat petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktora w Okresie przystapienia do Promocji spetni tacznie nastepujace warunki:
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Wypelni Formularz konkursowy;
otrzyma pozytywna decyzje kredytowg oraz zawrze z Bankiem Umowe o Karte;

c. w okresie 3 miesiecy przed zawarciem Umowy nie posiadata zadnej Karty kredytowej wydanej przez
Bank;

d. przystgpi do Programu ,Cinema City UNLIMITED” oraz bedzie optacata Abonament;

e. wyrazi zgode Ustugodawcy na realizacje Transakciji powtarzalnych realizowanych z rachunku Karty,
tytutem optaty za Abonament.

o

§3
Zasady Promocji, Nagrody i Czas Trwania

1. Promocjg objete sg Karty, z rachunku ktérych beda realizowane optaty za Abonament.

2. Nagrodg w Promociji jest comiesieczna Nagroda w wysokosci 50% kwoty Abonamentu, przez okres kolejnych 12
miesiecy, ktéry rozpoczyna sie zgodnie z zapisami ust. 3 niniejszego paragrafu.

3. Nagrody beda przyznawane w wysokosci 50% kwoty Abonamentu jednak nie wiecej niz 25 zt miesiecznie. Nagrody
przekazywane beda tylko na jeden rachunek Karty zgtoszonej przez Uczestnika do Ustugodawcy w celu realizaciji
Transakcji powtarzalnych z tytutu Abonamentu. Okres 12 miesiecy zaczyna sie od dnia pierwszego obcigzenia
rachunku Karty z tytutu Abonamentu i trwa nie dtuzej niz do 30 czerwca 2017 r.

4. Warunkiem przekazywania przez Bank Nagrody jest dokonywanie co najmniej dwoch Transakcji bezgotéwkowych
(z wytaczeniem Transakcji powtarzalnych z tytutu Abonamentu) w miesigcu kalendarzowym poprzedzajacym
miesigc wyptaty Nagrody. Warunek ten nie dotyczy wyptaty pierwszej Nagrody. .

5. Nagroda bedzie przekazywana na rachunek Karty na podstawie raportu z systemu Banku zgodnie z ponizszym
harmonogramem:

a) miesieczny Abonament rozliczony na rachunku Karty miedzy 1-szym, a 15-stym dniem kalendarzowym
kazdego miesigca — naliczenie i zaksiegowanie Nagrody na rachunku Karty do 22 dnia tego samego
miesigca.

b) miesieczny Abonament rozliczony na rachunku Karty miedzy 16-stym, a ostatnim dniem kalendarzowym
kazdego miesigca — naliczenie i zaksiegowanie Nagrody na rachunku Karty do 7 dnia nastepnego miesigca.

6. Brak obciazenia rachunku Karty z tytulu Abonamentu w danym miesigcu skutkowaé bedzie nieprzekazaniem
Uczestnikowi Nagrody za ten miesigc.

7. Warto$¢ Nagréd w Promocji jest zwolniona z podatku dochodowego od 0s6éb fizycznych na podstawie art.21 ust.1
pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych (Dz.U. z 2012 r , poz.361 z p6zn.
zm.).

§4
Reklamacje i skargi

Tryb rozpatrywania reklamacji

1. Uczestnik moze zlozy¢ reklamacije:
a) ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstuga klienta;

b) pisemnie: przesytka pocztowag na adres siedziby Banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej zajmujacej
sie obstugg klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku
zajmujacej sie obstugg klienta;

c) w formie elektronicznej: poprzez formularz reklamacyjny na stronie internetowej Banku lub poprzez ustuge
BZWBK24 Internet.

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujacych sie
obstugg klienta oraz wskazane sa na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta, zostanie udzielona przez Bank
listownie lub poprzez skrzynke odbiorczga w BZWBK24 lub sms, bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie
do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi przyczyn opdznienia i wskazania okoliczno$ci wymagajacych
dodatkowego ustalenia.
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4. Szczegoétowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg na stronie
internetowej Banku www.bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych sie obstuga klienta.

Zasady ogoélne rozpatrywania reklamacji i skarg

1. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

2. Uczestnik Promocji moze zwrdcic sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

3. Spory pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem moga by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem Bankowym przy
Zwigzku Bankow Polskich, o ile wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8000 zt.

4. Poczawszy od 1 stycznia 2016 r. spér miedzy Posiadaczem a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank
reklamacji Posiadacza moze by¢ zakonczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporow przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

§5
Postanowienia konncowe

1. Regulamin Promociji jest dostepny w placowkach Banku oraz na stronie www.bzwbk.pl/cinemacity w Okresie trwania
Promaocji.

2. Bank Zachodni WBK S.A. jako Organizator i administrator danych osobowych Uczestnikbw Promocji zbiera dane
Uczestnikbw na zasadzie dobrowolnosci i bedzie je przetwarzat w celu przeprowadzenia Promocji i doreczenia
Nagrod. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich poprawiania.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie beda mialy zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz innych ustaw.

4. Bank zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia Promociji.
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