Regulamin korzystania z instrumentu pienigdza elektronicznego PeoPay

udostepnianego przez Bank Pekao S.A.

Rozdziat 1 - Postanowienia ogélne

§1. 1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okre$la zasady korzystania z
instrumentu pienigdza elektronicznego udostepnianego przez Bank Pekao S.A. w oparciu
o aplikacje PeoPay po zarejestrowaniu sie Uzytkownika.

2. W zakresie udostepniania i obstugi przez Bank instrumentu pienigdza elektronicznego, o
ktérym mowa w ust. 1, nie majg zastosowania postanowienia art. 26 ust. 1 i art. 29
Ustawy o ustugach ptatniczych.

§2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) akceptant — przedsiebiorca przyjmujgcy zaptate za posrednictwem systemu PeoPay,
w punktach oznaczonych logo systemu PeoPay lub w punktach z terminalem
ptatniczym zaopatrzonym w czytnik zblizeniowy,

2) aplikacja PeoPay (aplikacja) — aplikacja przeznaczona do zainstalowania w
urzadzeniu, umozliwiajgca dokonywanie transakcji w systemie PeoPay,

3) autoryzacja — wyrazenie przez Uzytkownika zgody na wykonanie transakcji, w
sposob okreslony w Regulaminie,

4) Bank — Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna (Bank Pekao S.A.), z siedzibg w
Warszawie, ul. Grzybowska 53/57 wpisany pod numerem KRS: 0000014843 do
Rejestru Przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, podlegajgcy nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego,

5) Centrum - calodobowe centrum obstugi telefonicznej klientdw Banku; numery
telefonébw Centrum — Obstuga: 801 324 324, +48 42 68 38 324, +48 22 59 12 324;
Zablokowanie instrumentu PeoPay: 800 120 016, +48 42 68 38 316, +48 22 59
12 316,

6) dzien roboczy — kazdy dzien, z wylgczeniem dni uznanych ustawowo za wolne od
pracy oraz sobdt, w ktérym Bank regularnie prowadzi dziatalnos¢ wymagang do
wykonania transakcji/wptat na Rachunek objetych postanowieniami Regulaminu lub
dzien, w ktérym bank lub inna instytucja $wiadczaca ustugi pfatnicze, uczestniczaca
w wykonaniu tych transakcji/wptat na Rachunek regularnie prowadzi dziatalno$¢
wymagang do ich wykonania,

7) hasto startowe — alfanumeryczne szescioznakowe hasto, stuzgce do powigzania
aplikacji z Rachunkiem; kazdy Rachunek posiada witasne hasto startowe, przekazane
w wiadomosci email potwierdzajgcej utworzenie nowego Rachunku,

8) Identyfikator — oSmiocyfrowy unikalny numer nadawany przy rejestracji Uzytkownika
w aplikacji na danym urzadzeniu, stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika i logowania sie
w aplikacji,

9) instrument pienigdza elektronicznego PeoPay (instrument PeoPay) -
urzgdzenie, ktore po zarejestrowaniu sie Uzytkownika w aplikacji umozliwia
dokonywanie transakcji,

10) jednostki pienigdza elektronicznego (Srodki) — warto$¢ pieniezna wyrazona w
ztotych stanowigca elektroniczny odpowiednik znakéw pienieznych, przechowywana
na Rachunku,

11) kod ePIN - kod identyfikacyjny - poufny numer nadany przez Uzytkownika, stuzgcy
do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika i potwierdzania w aplikacji dokonywanych
transakciji,

12) Kod Potwierdzajacy — kod stuzgcy do weryfikacji karty ptatniczej, ktérg dokonywana
jest wptata na Rachunek, odpowiadajgcy kwocie transakcji stuzgcej do weryfikaciji
karty,

13) kod QR — dwuwymiarowy kod majgcy posta¢ pola o kombinacji biatych i czarnych
kwadratow, stuzgcy do zapisywania informacji w sposéb umozliwiajacy ich szybkie
odczytanie przez przeznaczone do tego czytniki,
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14) kod transakcji — jednorazowy, numeryczny kod generowany na zgdanie
Uzytkownika poprzez aplikacje, stuzgcy do dokonywania transakcji w terminalach
oraz bankomatach,

15) Placowka Partnerska Banku — placowka prowadzgca obstuge klientéw Banku i
uzywajgca nazwy ,Bank Pekao S.A. Ustugi Finansowe. Partner Banku Pekao S.A.”,

16) przelew PeoPay — transakcja polegajgca na dokonaniu przelewu srodkéw w ztotych
przez aplikacje, innemu Uzytkownikowi przy uzyciu instrumentu pienigdza
elektronicznego PeoPay,

17) Rachunek - rachunek, na ktérym Bank przechowuje jednostki pienigdza
elektronicznego pochodzgce z wptat dokonywanych na ten rachunek, stuzgcy do
rozliczania transakcji dokonanych przy uzyciu instrumentu PeoPay oraz naleznych
Bankowi optat i prowizji zwigzanych z postugiwaniem sie instrumentem PeoPay; role
Rachunku moze spetniaé rachunek karty bedgcej instrumentem pienigdza
elektronicznego, wydanej przez Bank,

18) rejestracja — rejestracja Uzytkownika w aplikaciji,

19) system PeoPay - zarzadzany przez Bank system rozliczen transakcji pomiedzy
Uzytkownikami i akceptantami, w ramach ktérego obowigzujg jednolite zasady
realizacji transakcji dokonanych z zastosowaniem instrumentu PeoPay,

20) technologia NFC — technologia umozliwiajgca przesytanie drogg radiowg danych
pomiedzy dwoma urzadzeniami elektronicznymi na bliskie odlegtosci,

21) terminal — terminal pfatniczy oraz inne urzgdzenie elektroniczne umozliwiajgce
dokonywanie transakcji przy uzyciu aplikaciji,

22) transakcja — zaptata za nabywane towary lub ustugi, przelew albo wypfata gotéwki,
realizowana za posrednictwem aplikacji, tj.:

a) transakcja bezgotéwkowa:

- ptatnos¢ dokonana u akceptantow, w tym réwniez ptatnosc przez Internet,

- fransakcja zblizeniowa — ptatno$¢ dokonywana u akceptantow przy uzyciu funkcji
ptatnosci zblizeniowych w terminalu pfatniczym zaopatrzonym w czytnik
zblizeniowy,

b) przelew PeoPay,
c) wyplata gotéwki w bankomacie,

23) Umowa — umowa o instrument pienigdza elektronicznego PeoPay funkcjonujgcy na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie; zawarcie Umowy nastepuje poprzez
rejestracje i akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu, co zostaje niezwtocznie
potwierdzone przez Bank przestaniem Uzytkownikowi informacji w aplikaciji,

24) urzadzenie — telefon komodrkowy lub tablet; szczegétowe wymagania techniczne
pozwalajgce na obstuge aplikacji sg okreslone na stronie www.peopay.pl,

25) Uzytkownik — osoba, ktéra pobrata aplikacje oraz zawarta z Bankiem Umowe,

26) zablokowanie instrumentu PeoPay — zablokowanie aplikacji oraz odtgczenie
Rachunku od aplikacji przez Bank; w przypadku okreslonym w Regulaminie rowniez
zastrzezenie Rachunku.

Rozdzial 2 - Rejestracja

Do korzystania z aplikacji sg uprawnione osoby o petnej lub ograniczonej zdolno$ci do
czynnosci prawnych. Odpowiedzialno$¢ z tytutu uzywania aplikacji przez osobe o
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych ponosi jej przedstawiciel ustawowy.

Uzytkownik, poprzez dokonanie rejestracji i akceptacje niniejszego Regulaminu w
aplikacji, zawiera z Bankiem umowe o instrument pienigdza elektronicznego PeoPay, na
czas nieokreslony, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

W celu dokonania rejestracji Uzytkownik powinien:

1) pobrac aplikacje PeoPay i zainstalowac jg na urzgdzeniu; szczegotowa lista miejsc w
ktorych mozna pobraé aplikacje znajduje sie na stronie www.peopay.pl,

2) wypehi¢ formularz rejestracji udostepniany w aplikacji i zaakceptowa¢ postanowienia
niniejszego Regulaminu,

3) ustanowic kod ePIN.

Bank wymaga, aby numer telefonu podany w formularzu rejestracji byt numerem

urzgdzenia, na ktérym zainstalowana jest aplikacja. Uwierzytelnienie rejestracji nastapi

poprzez pozytywna, automatyczng weryfikacje numeru telefonu lub wpisanie kodu SMS

przestanego przez Bank w aplikacji.
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Po dokonaniu rejestracji nalezy w aplikacji wybrac funkcje utworzenia Rachunku.

Po dokonaniu rejestracji oraz utworzeniu Rachunku, Uzytkownikowi sg wysytane na adres
poczty elektronicznej wskazany w formularzu rejestracji, o ktérym mowa w § 5 pkt 2:

1) informacja z Identyfikatorem oraz w odrebnej wiadomosci,

2) informacja o 26-cyfrowym numerze Rachunku i hasto startowe.

Uzytkownik powinien uniemozliwi¢ automatyczny odbiér wiadomosci na urzadzeniu, na
ktérym zarejestrowana jest aplikacja, przez adres poczty elektronicznej wskazany w
formularzu rejestracji.

Bank ma prawo odmowi¢ rejestracji w przypadku wykorzystania ustug Banku przez
Uzytkownika do wprowadzania do obrotu wartosci majgtkowych pochodzgcych z
nielegalnych lub nieujawnionych zrédet oraz finansowania terroryzmu.

Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z utworzonego Rachunku za posrednictwem
innego urzgdzenia (np. po wymianie telefonu). W tym celu nalezy:

1) pobra¢ aplikacje PeoPay i zainstalowac jg na nowym urzgdzeniu,

2) zalogowac sie z uzyciem ldentyfikatora i kodu ePIN.

Trzecie kolejne btedne podanie kodu ePIN lub Identyfikatora podczas logowania sie do
aplikacji zablokuje dostep do niej. Odblokowania dostepu do aplikacji mozna dokonaé
kontaktujgc sie z Centrum. Trzecie kolejne btedne podanie hasta startowego podczas
préby przypisania Rachunku do aplikacji zablokuje dostep do Rachunku i mozliwos¢
korzystania z Rachunku poprzez aplikacje. Odblokowania dostepu do Rachunku w
ramach systemu PeoPay mozna dokona¢ kontaktujgc sie z Centrum.

Uzytkownik moze uzyskaé informacje dotyczgce wysokosci srodkéw na Rachunku i

historii operacji:

1) poprzez aplikacje - po uprzednim zalogowaniu sie,

2) w Centrum - po identyfikacji, ktéra nastepuje po podaniu informacji przekazanych
przez Uzytkownika w procesie rejestracji oraz danych dotyczgcych Rachunku.

Rozdziat 3 - Wptaty na Rachunek

Whptat na Rachunek mozna dokonywac:

1) w formie gotowkowej w jednostkach Banku i Placowkach Partnerskich Banku,

2) przelewem z rachunku prowadzonego w Banku lub innym banku,

3) poprzez dokonanie transakcji kartg ptatniczg MasterCard lub VISA za posrednictwem
aplikacji - w tym celu nalezy wprowadzi¢ dane karty ptatniczej Uzytkownika
umozliwiajgcej dokonywanie transakcji bez fizycznego uzycia karty (numer karty, kod
CVC2/CVV2, data waznosci karty, kwota wptaty). Pierwsza wptata dang kartg
odbywa sie bez uzycia Kodu Potwierdzajgcego. Aby dokonaé kolejnych wptat dang
kartg Uzytkownik powinien poda¢ w aplikacji poprawny Kod Potwierdzajgcy, zgodny z
kwotg transakcji stuzagcej do weryfikacji karty ptatniczej. Bank wysle transakcje,
stuzgcg do weryfikacji karty, do banku wydawcy tej karty, bezposrednio po pierwszej
wptacie dang kartg lub na polecenie Uzytkownika ztozone w aplikacji. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa, do czasu podania przez Uzytkownika w aplikacji poprawnego kodu
uwierzytelniajgcego mozliwo$¢ realizacji transakcji (za wyjgtkiem transakciji
bezgotéwkowych) pozostaje zablokowana. Maksymalna dzienna kwota wptaty na
Rachunek kartami ptatniczymi wynosi 100 zt, przy czym jedng kartg nie mozna
wptaci¢ dziennie wiecej niz tgcznie 100 zt.

Whptaty gotébwkowe na Rachunek dokonywane w jednostkach Banku i Placéwkach
Partnerskich Banku oraz przelewy na Rachunek dokonywane z innych rachunkéw
prowadzonych w Banku sg udostepniane na Rachunku niezwitocznie po ich dokonaniu.
Whptaty na Rachunek przekazywane z innych bankéw sg udostepniane na Rachunku
niezwtocznie po uznaniu rachunku Banku kwotami tych wptat.

W przypadku wptat dokonywanych kartg ptatniczg za posrednictwem aplikacji uznanie
Rachunku nastepuje w momencie uzyskania akceptacji wptaty przez wydawce karty.

Whptaty na Rachunek przyjmowane sg w ziotych, za wyjatkiem przelewow realizowanych
w walutach obcych z innych bankéw krajowych i zagranicznych.

Jednostki pienigdza elektronicznego na Rachunku sg wyrazone w ztotych i nie podlegajg
oprocentowaniu.
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Whptaty na Rachunek w walutach obcych Bank przelicza na ztote wedtug kursu kupna
waluty obcej wyrazonego w ziotych, ustalanego i ogtaszanego przez Bank,
obowigzujgcego w momencie otrzymania wptaty przez Bank. Aktualne podstawowe kursy
walut Banku, wraz z podaniem daty i godziny od ktérej obowigzuja, sg dostepne w
lokalach jednostek Banku oraz na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl. Srodki
wptacone na Rachunek sg przeliczane na jednostki pienigdza elektronicznego.

Maksymalna kwota srodkéw wptaconych na Rachunek w danym roku kalendarzowym nie
moze przekroczy¢ rownowartosci 2500 EUR (wedtug kursu $redniego ogtaszanego przez
NBP w danym dniu) lub nie moze by¢ wyzsza niz 10 000 zt, z uwzglednieniem
postanowien § 11 pkt 3.

Bank odméwi zaksiegowania na Rachunku wptaty srodkéw powodujgcej przekroczenie
kwot wskazanych w § 16, przy czym Bank nie jest zobowigzany do powiadomienia
Uzytkownika o odmowie. Wptata dokonana przelewem zostanie zwrécona na rachunek
nadawcy.

Rozdziat 4 - Postugiwanie sie instrumentem pienigdza elektronicznego PeoPay

Transakcje mogg by¢ dokonywane do wysokosci srodkéw zgromadzonych na Rachunku,
z uwzglednieniem naleznych Bankowi opfat i prowizji, o ktérych mowa w § 56 oraz z
uwzglednieniem dziennego limitu transakcji wynoszgcego 500 zt. Bank odmowi
wykonania transakcji powodujgcej przekroczenie okreslonego wyzej limitu.

Transakcje za posrednictwem systemu PeoPay sg mozliwe tylko wtedy, gdy urzadzenie,
w ktérym dokonywana jest ptatnosc¢, umozliwia nawigzanie kontaktu z Bankiem w trybie
online w celu weryfikacji stanu Rachunku.

Transakcje za posrednictwem systemu PeoPay mogg by¢ dokonywane w kraju i za
granicg. Transakcje sg realizowane w walucie kraju, w ktorym sg dokonywane, chyba ze
Uzytkownik zdecyduje sie na zawarcie transakcji w innej walucie oferowanej przez
akceptanta.

Rachunek jest obcigzany rownowartoscig ztotowg kwot transakcji dokonanych za granica.
Transakcje dokonane za granicg za posrednictwem systemu PeoPay sg przeliczane z
waluty transakcji na ztote wedlug kursu sprzedazy obowigzujagcego w Banku w dniu
otrzymania zlecenia obcigzenia Rachunku, a w przypadku braku kursu Banku dla waluty,
w ktoérej byta dokonana transakcja — sg przeliczane z waluty transakcji na dolary
amerykanskie wedtug kursu stosowanego w dniu rozliczenia transakcji przez system
ptatniczy MasterCard i nastepnie przeliczane na ztote wedtug kursu sprzedazy dla dolara
amerykanskiego obowigzujgcego w Banku w dniu otrzymania zlecenia obcigzenia
Rachunku.

Informacja o kursach walutowych stosowanych przez system ptatniczy MasterCard
udostepniana jest na stronie internetowej tego systemu (www.MasterCard.com) w postaci
kalkulatora umozliwiajgcego przeliczenie kwoty w walucie transakcji na dolary
amerykanskie.

Za moment otrzymania zlecenia obcigzenia Rachunku z tytutu transakcji uznaje sie dzien
roboczy, w ktérym Bank otrzymat z systemu pfatniczego informacje o rozliczeniu danej
transakcji. Obcigzenie Rachunku z tytutu transakcji nastepuje najpdzniej w nastepnym
dniu roboczym po otrzymaniu zlecenia obcigzenia Rachunku.

Informacje o kursie zastosowanym do przeliczenia konkretnej transakcji, wraz z kwotami
tych transakcji w walucie transakgcji i po przeliczeniu na ztote dostepne sg w Centrum.

Kursy walut stosowane przez Bank sg zamieszczane w Tabeli kursowej Banku Pekao
S.A. udostepnianej w jednostkach Banku oraz na stronie internetowej Banku
www.pekao.com.pl.

Tabela kursowa Banku Pekao S.A. obowigzuje od dnia i godziny w niej oznaczonych do
momentu, od ktdrej obowigzuje kolejna Tabela kursowa Banku Pekao S.A.

Kursy walut Banku Pekao S.A. sg ustalane w oparciu o kursy walut dostepne na
miedzybankowym rynku walutowym, prezentowane i publikowane w serwisie Reuters,
zwane dalej kursami referencyjnymi i sg pomniejszane w przypadku kurséw kupna oraz
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powiekszane w przypadku kursow sprzedazy o obowigzujgcg w Banku marze kursowg na
wysokosc ktorej wptywaja:

1) zmiennos¢ kursow walut,

2) plynnosc walut,

3) ceny, po ktorych Bank moze kupic¢ lub sprzeda¢ walute na rynku miedzybankowym.
Wysoko$¢ marzy kursowej Banku nie moze przekroczy¢ poziomu 10% Kkursu
referencyjnego z zastrzezeniem § 28.

Bank bedzie uprawniony do =zaprzestania kupna i sprzedazy danej waluty lub

powiekszenia wysokosci marzy, o ktorej mowa w § 27 w przypadku:

1) niedostepnosci serwisu Reuters w momencie ustalania Tabeli kursowej Banku Pekao
S.A,

2) zawieszenia handlu dang walutg na rynku miedzybankowym, skutkujgcym brakiem
mozliwosci uzyskania notowan kursu referencyjnego.

Zmiana wysokosci marzy bedzie nie wieksza niz 30% kursu referencyjnego, w oparciu o

ktory byta ustalana ostatnia Tabela kursowa Banku Pekao S.A.

Zaprzestanie kupna i sprzedazy danej waluty przez Bank moze by¢ réwniez podyktowane
decyzjg biznesowg, z zastrzezeniem, ze decyzja ta nie bedzie miata wplywu na
dotychczas zawarte Umowy.

Dokonanie transakcji za pomocg aplikacji wymaga autoryzacji przez Uzytkownika poprzez
wprowadzenie kodu ePIN, z zastrzezeniem § 31.

Uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnego ustalenia w aplikacji kwoty, do wysokosci ktorej
transakcje bezgotéwkowe i przelewy PeoPay nie bedg wymagaty potwierdzenia kodem
ePIN. Kwota ta, dla pojedynczej transakcji, nie moze by¢ wyzsza niz 50 zt. Po spetnieniu
pozostatych warunkéw zlecenia transakcji opisanych w niniejszym Regulaminie transakcje
te bedg uwazane za autoryzowane jesli bedg dokonane przez Uzytkownika.

Btedne wprowadzenie kodu ePIN lub kodu transakcji przy dokonywaniu transakcji
uniemozliwi jej wykonanie.

Jezeli kwota $rodkéw na Rachunku bedzie niewystarczajgca do pokrycia kwoty transakciji
oraz ewentualnych opfat i prowizji naleznych Bankowi z tytutu jej wykonania, Bank
odmowi wykonania transakcji.

Bank nie jest zobowigzany do powiadomienia Uzytkownika o odmowie wykonania
transakcji ze wzgledu na niezgodnosc tej transakcji z Umowa.

Transakcje bezgotéwkowe mogg by¢ dokonywane u akceptantéw. Przy dokonywaniu
transakcji akceptant ma prawo poprosi¢ o weryfikacje tozsamosci Uzytkownika, takze za
posrednictwem Centrum (zgodnosé danych podanych podczas rejestracji z danymi na
okazanym dokumencie tozsamosci). Szczegétowe informacje dotyczace sposobow
dokonywania transakcji oraz miejsc, w ktérych mozliwe jest dokonywanie ptatnosci
znajdujg sie na stronie www.peopay.pl.

Aplikacja umozliwia dokonywanie przelewéw PeoPay pomiedzy Uzytkownikami. Jezeli
przelew zostanie przekazany osobie nie bedgcej Uzytkownikiem otrzyma ona
niezwtocznie wiadomo$s¢ SMS na numer urzadzenia wskazany przez Uzytkownika
Zlecajgcego ten przelew, z powiadomieniem o oczekujgcym przelewie PeoPay oraz
mozliwosci pobrania aplikacji i rejestracji (w tym wskazania rachunku do pfatnosci
mobilnych), w celu odbioru tego przelewu. Rejestracji nalezy dokona¢ do godziny 24:00 w
dniu zlecenia przelewu PeoPay. W przypadku niedokonania rejestracji w tym terminie,
Srodki zostang zwrdécone Uzytkownikowi, ktéry dokonat przelewu PeoPay. Przelewy
PeoPay moga by¢ dokonywane w ramach dziennego limitu transakcji wynoszgcego 500
zt. Szczegodtowa instrukcja znajduje sie na stronie www.peopay.pl.

Aplikacja umozliwia wyptaty gotowki w bankomatach oznaczonych logo ,PeoPay”. W tym

celu nalezy:

1) na ekranie bankomatu wybra¢ opcje ,wyptata telefonem aplikacjg PeoPay” oraz
kwote wypfaty,

2) w aplikacji nalezy wybrac¢ opcje ,wypta¢ pienigdze” i wygenerowacé kod transakcji,

3) wygenerowany kod transakcji nalezy wprowadzi¢ na klawiaturze bankomatu, a
nastepnie dokona¢ autoryzacji kodem ePIN w aplikacji; po pozytywnej weryfikaciji
przez Bank nastgpi wyptata gotowki.
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§37.

§38.

§39. 1.

§40.

§41.

§42.

§43.

§44.

Wyptaty gotéwki z bankomatu realizowane sg w ramach dziennego limitu transakciji
wynoszgcego 500 zi.

Obcigzenie Rachunku z tytutu transakcji nastepuje najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym po otrzymaniu przez Bank zlecenia obcigzenia Rachunku.

Przy uzyciu instrumentu PeoPay nie ma mozliwosci dokonywania transakcji w kasynach i
zaktadach bukmacherskich.

Rozdziat 5 - Ochrona danych

Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) przechowywania, ochrony oraz uzywania kodu ePIN i hasta startowego z
zachowaniem nalezytej starannosci w sposéb zabezpieczajgcy przed ich utratg i
poznaniem przez osoby nieuprawnione,

2) nie ujawniania kodu ePIN i hasta startowego,

3) korzystania z instrumentu PeoPay zgodnie z niniejszym Regulaminem,

4) ochrony instrumentu PeoPay:

a) ochrony urzgdzenia przed szkodliwym oprogramowaniem (poprzez instalacje
stosownych narzedzi bezpieczenstwa - programow antywirusowych),

b) nie przetamywania wbudowanych zabezpieczen producenta urzgdzenia ani
systemu operacyjnego, zainstalowanych na tym urzgdzeniu,

5) pobierania aplikacji tylko ze zrodet wskazanych na stronie www.peopay.pl,

6) nie udostepniania Identyfikatora lub numeru Rachunku innym osobom.

Bank rekomenduje, aby Uzytkownik przechowywat przez okres 3 miesiecy dowody
dokonanych transakcji (rowniez przekazywane drogg elektroniczng), w tym takze dowody
transakcji odrzuconych.

Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ do Centrum fak:

1) utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia instrumentu PeoPay,

2) nieuprawnionego dostepu do instrumentu PeoPay,

3) wejscia przez osobe nieuprawniong w posiadanie Identyfikatora, kodu ePIN lub hasta
startowego.

W przypadku dokonania zgtoszenia, dotyczgcego zdarzen, o ktérych mowa w pkt 1 — 2

instrument PeoPay zostanie zablokowany. Odblokowania mozna dokonac¢ kontaktujgc sie

z Centrum. W przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w pkt 3, Bank dokona

zastrzezenia Rachunku. Uzytkownik bedzie mogt dokona¢ wykupu $Srodkéw

pozostajgcych na Rachunku, zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 7.

Rozdzial 6 - Odpowiedzialno$é

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za transakcje nieautoryzowane do kwoty

stanowigcej rownowartos¢ w ztotych 150 euro, jesli sg one skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym lub skradzionym instrumentem PeoPay,

2) przywiaszczenia lub nieuprawnionego uzycia instrumentu PeoPay w wyniku
niedochowania przez Uzytkownika obowigzkéw okreslonych w § 39 ust. 1 pkt 1-2
oraz pkt 4-6.

Réwnowartos¢ 150 euro w ztotych oblicza sie wedtug kursu $redniego euro ogtaszanego

przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu wykonania nieautoryzowane;j

transakciji.

Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jezeli
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umys$inego albo bedgcego skutkiem
razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw wymienionych w
§39ust. 1i§40pktli2.

Uzytkownik nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje dokonane po zgtoszeniu, o
ktérym mowa w § 40, chyba ze Uzytkownik umysinie doprowadzit do ich dokonania.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Bank o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych Ilub nienalezycie wykonanych transakcjach. W
przypadku nie dokonania powiadomienia Banku, o ktérym mowa powyzej, w terminie 13
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§45. 1.

§46.

§47.

§48.

§49.

§50.

§51.
§52.

§53.

§54.

miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktorym transakcja miata byc¢
wykonana, roszczenia Uzytkownika z tego tytutu wzgledem Banku wygasaja.

W przypadku wystgpienia transakcji nieautoryzowanej, o ile powiadomienie Banku nastgpi
w terminie podanym powyzej, Bank jest obowigzany niezwtocznie zwréci¢ Uzytkownikowi
kwote nieautoryzowanej transakcji, przywracajgc saldo Rachunku do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja.

Rozdziat 7 - Wykup jednostek pienigdza elektronicznego

Uzytkownik moze wystgpic o dokonanie wykupu jednostek pienigdza elektronicznego
pozostajgcych na Rachunku:

1) przed wygasnieciem Umowy - w catosci lub w czesci,

2) po wygasnieciu Umowy - w cato$ci.

Wykup jest realizowany z uwzglednieniem §§ 46 - 49.

Roszczenia z tytutu wykupu pienigdza elektronicznego ulegajg przedawnieniu po uptywie
5 lat od dnia wygasniecia Umowy.

Wykup srodkow z Rachunku jest mozliwy jedynie w jednostce Banku poprzez ziozenie
przez Uzytkownika wypetnionego i podpisanego przez niego Formularza Wykupienia
Srodkéw, podanie numeru Rachunku oraz okazanie wlasnego dokumentu tozsamo$ci.
Warunkiem wykupu srodkoéw jest zgodnosé danych osobowych Uzytkownika podanych
podczas rejestracji w aplikacji z danymi w przedktadanym przez Uzytkownika, jego
dokumencie tozsamosci.

Uzytkownikowi, ktéry wystgpi o wykup jednostek pienigdza elektronicznego Bank wyptaci
srodki w terminie do 30 dni roboczych od daty ztozenia w jednostce Banku wypetnionego
Formularza Wykupienia Srodkéw. Srodki zostang wyptacone w gotéwce w jednostce
Banku lub przelewem na rachunek bankowy Uzytkownika prowadzony w Polsce,
wskazany w Formularzu Wykupienia Srodkéw.

Wykup srodkéw nie bedzie mozliwy w przypadku otrzymania przez Bank decyzji
uprawnionych prawnie organdéw Rzeczypospolitej Polskiej o zablokowaniu $rodkow
finansowych na Rachunku.

Rozdziat 8 - Reklamacje

Reklamacje zwigzane z postugiwaniem sie instrumentem PeoPay Uzytkownik moze
Ztozyc¢:

1) ustnie w dowolnej jednostce Banku,

2) faksem lub pisemnie na adres Banku lub dowolnej jednostki Banku,

3) telefonicznie za posrednictwem Centrum.

Adresy Banku oraz numery telefonéw do Centrum dostepne sg w jednostkach Banku oraz
wskazane sg na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl.

Uzytkownik zobowigzany jest do zgtoszenia reklamacji niezwtocznie po zaistnieniu
okolicznosci budzacych zastrzezenia.

Bank rozpatruje zgtoszone reklamacje niezwitocznie po ich wplywie, w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od daty ich otrzymania, z zastrzezeniem § 53.

W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie okreslonym w
§ 52, Bank przekazuje Uzytkownikowi informacje o przyczynach opdznienia,
okolicznosciach, ktére muszg zostac¢ ustalone oraz o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie powinien przekroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.
Uzytkownik powinien dotgczy¢ do reklamacji kopie pokwitowan lub dowoddéw sprzedazy
(w tym roéwniez przekazywanych drogg elektroniczng), dotyczacych reklamowanej
transakcji, kopie dowodow wpftat jezeli reklamacja dotyczy takiej transakcji, a w przypadku
reklamacji dotyczacych przelewéw PeoPay przekaza¢ informacje dotyczace daty i kwoty
transakcji. Bank moze zwrdcié sie do Uzytkownika w zwigzku z rozpatrywang reklamacja,
o dostarczenie niezbednych informacji oraz posiadanej przez Uzytkownika dokumentac;ji
dotyczgcej sktadanej reklamacji (rachunki, faktury, oswiadczenia).

Bieg terminu rozpatrywania reklamaciji liczy sie od dnia dostarczenia Bankowi wszelkich
informaciji dotyczacych reklamacji, o ktérych mowa w § 53 lub informacji o niemoznosci
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§55.

§56.

§57.

§58.

§59.

dostarczenia zadanych informacji, pokwitowan Iub dowoddéw sprzedazy, wraz z
uzasadnieniem.

Odpowiedzi na ztozong reklamacje Bank udziela w formie pisemnej na adres do
korespondenciji lub w innej formie, uzgodnionej z Uzytkownikiem.

Rozdziat 9 - Optaty i prowizje

Optaty i prowizje z tytutu uzytkowania instrumentu pienigdza elektronicznego PeoPay
okreslone sg w ponizszej tabeli:

Wysokos¢ optat i prowizji

Rodzaj operacji / czynnosci . ‘A
za operacje / czynnos¢,

Dokonanie przelewu PeoPay 0,2 z}
Wyptata gotowki z bankomatu 2z
Odebranie przelewu PeoPay od innego Uzytkownika 0zt

2% wartosci wplacanej

Whptata na Rachunek kartg ptatniczg kwoty

Woptata na Rachunek przelewem z innego banku 0zt

Przekazy otrzymane w obrocie dewizowym, gdy
koszty zwigzane =z realizacjg przekazu ponosi
beneficjent (w tym przelew walut obcych z innych
bankéw krajowych)

0,10% wartosci przekazu
min 20,00 zt
max 100,00 zt

Miesieczna optata za obstuge Rachunku

Opfata nie jest pobierana w przypadku dokonania wpfaty na Rachunek lub
dokonania transakcji bezgotéwkowej co najmniej jeden raz na 6 miesiecy 12z}
poczawszy od kolejnego miesigca, w ktérym zostat utworzony Rachunek w
aplikacji.

Optaty i prowizje (z wylgczeniem miesiecznej optaty za obstuge Rachunku) bedag
pobierane z Rachunku w momencie realizacji operacji / czynnosci wymienionych w § 56.
Optata nie jest pobierana w sytuacji, gdy saldo Rachunku jest rowne 0.

Rozdziat 10 - Postanowienia koncowe

Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn, skfadajgc o$wiadczenie na
pismie, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy (zgodnie z zapisami § 2 pkt 23,
zawarcie Umowy nastepuje poprzez rejestracje i akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu). Termin ten uwaza sie za zachowany, jesli przed jego uptywem
oswiadczenie zostato wystane. Wéwczas Uzytkownik nie ponosi kosztow zwigzanych z
odstgpieniem, z wyjgtkiem wynagrodzenia za ustugi rzeczywiscie wykonane do dnia
odstgpienia.

Bank ma prawo dokona¢ zmian w Regulaminie w przypadku zaistnienia niektorych lub
wszystkich sposrod nastepujgcych okolicznosci i wspoétmiernie do zmian wskazanych
ponizej parametrow:

1) w zakresie optat i prowizji, o ktérych mowa w § 56:

a) zmiany poziomu cen mierzonego wskaznikiem cen towardw i ustug konsumpcyjnych
publikowanych przez GUS,

b) niezaleznej od Banku zmiany kosztow wykonywania poszczegdlnych czynnosci
bankowych i niebankowych,

c) zmiany zakresu lub formy wykonywania danej czynnosci, ktérej dotyczy optata lub
prowizja, w celu dostosowania jej do aktualnych standardéw dziatalnosci bankowe;j,
skutkujgcej wzrostem pracochtonnosci,

2) w pozostatym zakresie:



§60.

§61.
§62.

§63.

§64.
§65.

§66.

§67.

§68.

§69.

a) wprowadzenia nowych lub zmiany dotychczas obowigzujgcych przepiséw prawa,
w zakresie w jakim spowoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowien
Regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z tych przepisow,

b) zmiany wykfadni przepisow prawa, bedgcej skutkiem orzeczen saddw, uchwat,
decyzji, rekomendacji lub innych aktéw wydawanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego, Narodowy Bank Polski lub inne, uprawnione do tego na mocy
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa urzedy lub organy Rzeczypospolitej
Polskiej, w zakresie w jakim spowoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowien
Regulaminu do rozwigzan bedacych konsekwencjg tych regulacji,

c) wprowadzenia zmian technologicznych majgcych na celu polepszenie
funkcjonalnosci lub poziomu bezpieczenstwa dotychczasowej ustugi.

Regulamin oraz wysokos¢ optat i prowizji, o ktéorych mowa w § 56, Bank udostepnia na
stronie internetowej www.pekao.com.pl, w aplikacji oraz w lokalach jednostek Banku.
Zmiany Regulaminu, o ktérych mowa w § 59 Bank udostepnia na 30 dni przed datg ich
wejscia w zycie.

Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmiany Regulaminu ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
i wystgpi¢ o wykup srodkéw z Rachunku.

Srodki zgromadzone na Rachunku nie sg objete gwarancjg Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, zgodnie z ustawg o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

. Bank ma prawo zablokowa¢ instrument PeoPay:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem instrumentu PeoPay,

2) w przypadku podejrzenia pojawienia sie nieuprawnionych transakcji,

3) w przypadku umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakciji,

4) w przypadkach przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

Po zablokowaniu instrumentu PeoPay przez Bank, Uzytkownik zachowuje prawo wykupu

srodkow, z uwzglednieniem postanowieh Rozdziatu 7.

. Bank informuje Uzytkownika telefonicznie o zablokowaniu instrumentu PeoPay przed jego

zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe - niezwtocznie po jego zablokowaniu. Nie
dotyczy to przypadkow, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu instrumentu PeoPay
bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych
przepiséw.

. Bank odblokowuje instrument PeoPay, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania

blokady.

Uzytkownik moze sie zwr6ci€ o pomoc do miejskich lub powiatowych rzecznikdéw
konsumentéw.

Organem nadzoru wtasciwym w sprawach z zakresu ochrony konsumentoéw jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurenc;ji i Konsumentéw.

Uzytkownikowi przystuguje prawo pozasgdowego rozstrzygania sporéw poprzez
wszczecie postepowania przed Arbitrem Bankowym dziatajgcym przy Zwigzku Bankow
Polskich, z zastrzezeniem, ze przedmiotem postepowania mogg by¢ wytgcznie spory w
zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Bank czynnosci bankowych lub innych, ktorych warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza
niz kwota 8.000 zt. Procedure postepowania przed Arbitrem Bankowych okresla
Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej
Zwigzku Bankoéw Polskich (www.zbp.pl).

Uzytkownik moze wniesC¢ skarge na Bank do organu nadzoru, ktérym jest Komisja
Nadzoru Finansowego.

Prawo polskie jest Prawem wiasciwym dla stosunkéw Banku i Uzytkownika przed
zawarciem Umowy, w trakcie jej zawierania i wykonania oraz dla rozstrzygania sporow
wynikajgcych z Umowy. Spory wynikajgce z Umowy wytacza sie przed sad wtasciwy na
podstawie postanowien kodeksu postepowania cywilnego.

Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna (Bank) z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Grzybowskiej 53/57, wpisany pod numerem KRS: 0000014843 do Rejestru
Przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru
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§70.

§71.
§72.

§73.

Finansowego; NIP: 526-00-06-841, jest administratorem danych osobowych klientow,
potencjalnych klientow i kontrahentéw, ktore sg przetwarzane przez Bank w celu
realizowania czynnosci bankowych i innych czynnosci stanowigcych przedmiot
dziatalnosci Banku oraz w celu wypetnienia usprawiedliwionych potrzeb Banku,
wynikajgcych z przepisow prawa, za ktdére uwaza sie w szczegolnosci: marketing
dotyczgcy wiasnych produktow i ustug oraz dochodzenie roszczeh z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej.

Bank informuje, Zze dane osobowe mogg by¢ przekazane wytgcznie podmiotom
uprawnionym na podstawie przepisdw prawa, jak rowniez podmiotom upowaznionym na
podstawie zawartych przez Bank umow.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak dane te sg potrzebne do
prawidtowego wykonania czynnosci bankowej lub realizacji zawartej umowy, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przepisami wewnetrznymi Banku.

Osoby, ktérych dane sg przetwarzane majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
ich poprawiania.

Bank informuje ponadto, ze w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw
pienieznych za posrednictwem Stowarzyszenia na Rzecz Miedzynarodowej
Telekomunikacji Finansowej (SWIFT), dostep do danych osobowych uczestnikdow tych
transakcji moze mie¢ administracja rzgdowa Stanow Zjednoczonych. Wtadze
amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych ze
SWIFT, wytgcznie w celu walki z terroryzmem, 2z poszanowaniem gwarancji
przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych wyrazony w
Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i
swobodnego przeptywu tych danych.

Podstawa prawna: art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm).

Bank odmawia realizacji transakcji zwigzanych z krajami lub podmiotami objetymi polskimi
badz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi przez Unie Europejska
lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych.

Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim. Polska wersja jezykowa Regulaminu
stanowi wyfgczng podstawe jego interpretacji.

Korespondencja i wszelkie zawiadomienia, informacje oraz inne komunikaty bedag
przekazywane Uzytkownikowi w jezyku polskim.

Do instrumentu pienigdza elektronicznego, o ktérym mowa w niniejszym Regulaminie
majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Warszawa, dnia 5 czerwca 2015r. Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna
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