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§ 1. Wprowadzenie

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla warunki Promocji prowadzonej w formie sprzedazy premiowej
.Zewszad dostepne 150 zI” (,Promocja”).

Organizatorem Promocji jest Bank Zachodni WBK z siedzibg we Wroctawiu, Rynek 9/11, 50-950
Wroctaw, wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
— Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000008723, NIP 896 000 56 73, Regon 930041341, kapitat zaktadowy i wptacony 992.345.340 z

(,Bank”, ,Organizator”).

§ 2. Definicje

Aplikacja BZWBK24 mobile - oprogramowanie instalowane na urzgadzeniu mobilnym umozliwiajgce
dostep do rachunkéw bankowych i korzystanie z ustug bankowych.

Dotadowanie telefonu - poprawnie zrealizowana transakcja zasilenia telefonu dokonana poprzez
aplikacje BZWBK24 mobile lub Lekki serwis transakcyjny.

Karta — dowolna karta ptatnicza wydana do Konta zgodnie z Zasadami wydawania i uzywania kart
ptatniczych Banku Zachodniego WBK dla ludnosci.

Komunikacja miejska SkyCash — operator ustugi, dzieki ktérej mozna dokona¢ zakupu biletow
komunikacji miejskiej w 32 miastach w Polsce wymienionych na stronie www.mobile.bzwbk.pl.
Komunikacja miejska moBILET - operator ustugi, dzieki ktérej mozna dokona¢ zakupu biletéw
komunikacji miejskiej w 105 miastach w Polsce wymienionych na stronie www.mobile.bzwbk.pl.

Konto — rachunek prowadzony przez Bank na rzecz posiadacza na podstawie zawartej Umowy rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego w ztotych (,Umowa”), zgodnie z Regulaminem kont dla ludnosci.
Lekki serwis transakcyjny - serwis umozliwiajgcy dostep do rachunkéw bankowych i korzystanie z ustug
bankowych, znajdujgcy sie pod adresem m.bzwbk24.pl i na oficjalnym profilu Banku Zachodniego WBK
w portalu www.facebook.com.

Nagroda — nagroda w wysokosci maksymalnie 150 zt wyptacana w postaci 3 Nagrdéd czgstkowych.
Nagroda przyznawana jest Uczestnikowi promocji, ktéry spetni warunki, o ktérych mowa w § 4 pkt. 2.
Nagroda czgstkowa — Nagroda do 50 zt miesiecznie, wyptacana zgodnie z § 4.

Okres trwania Promocji — okres od 15 kwietnia 2015 r. do 30 wrze$nia 2015 .

Okres przystapienia do Promocji — okres od 15 kwietnia 2015 r. do 30 czerwca 2015 .

Okres przyznawania Nagrody — okres od 1 maja 2015 r. do 30 wrzesnia 2015 r., za ktéry bedag
wypftacane nagrody czgstkowe Uczestnikom Promocji wynikajgce z Regulaminu Promocii.

Pakiet Konta - Konto wraz z wydang do tego konta Kartg oraz z Ustugami bankowosci elektronicznej
BZWBK?24, z zastrzezeniem, Ze nie jest konieczne zawarcie umowy Ustug bankowosci elektronicznej
BZWBK24, jesli Uczestnik juz je posiada.

Placéwka Banku — oddziaty Banku i placowki partnerskie.

Posiadacz — osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe o Konto, Karte oraz Ustugi bankowosci elektronicznej
BZWBK24.
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Przelew24 — dyspozycja przelewu bedaca przelewem typu pay by link sktadana w Aplikacji BZWBK24
mobile.

Uczestnik — osoba okreslona w § 3.

Ustugi bankowosci elektronicznej BZWBK24 — dostep do okreslonych ustug bankowych za
posrednictwem kanatéw elektronicznych - internet, telefon.

Zakupy mobilne - ustuga dostepna w aplikacji BZWBK24 mobile, polegajgca na mozliwosci dokonywania
zakupéw w wybranych sklepach internetowych udostepnionych w tej ustudze oraz optacania ich przy
pomocy Przelewu24 z konta. Ustuga dostepna na systemy operacyjne Android, iOS oraz Windows

Phone od wersji min. 8.0.

§ 3. Warunki uczestnictwa w Promocji

Uczestnikiem jest petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktora:

a) W Okresie przystgpienia do Promocji zawarta umowe o Pakiet Konta w Placéwce Banku lub zawarta
umowe o0 Pakiet Konta na podstawie wniosku ztozonego przez internet lub telefonicznie.

b) w dniu zawarcia umowy o Pakiet Konta lub w dniu ztozenia wniosku przez internet lub telefon o
Pakiet Konta nie posiadata innego konta osobistego prowadzonego w ztotych w Banku Zachodnim
WBK S.A,,

¢) w dniu zawarcia umowy o Pakiet Konta lub w dniu ztozenia wniosku przez internet lub telefon o
Pakiet Konta nie byta wspétwtascicielem innego konta osobistego prowadzonego w ztotych w Banku
Zachodnim WBK S.A.,

d) wyrazita zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng oraz na kontakt
telefoniczny,

e) podafta do kontaktu polski numer telefonu komérkowego.

W Promociji nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego

Regulaminu jest zarébwno osoba zatrudniona przez Organizatora na podstawie umowy o prace, jak i

osoba wspotpracujgca z Organizatorem na podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci na

podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia),

Momentem przystgpienia do Promociji jest:

a) w przypadku uméw zawieranych w Placéwce Banku data zawarcia przez Uczestnika umoéw o
produkty bedgce elementami Pakietu Konta, lub

b) w przypadku Uczestnika wnioskujgcego o Pakiet Konta przez telefon lub internet data aktywac;ji
konta, przy czym data ta nie moze by¢ pdzniejsza niz 30 czerwca 2015 r. O dacie aktywacji konta

Uczestnik zostanie poinformowany za posrednictwem SMS’a.
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§ 4. Nagrody w Promocji

Uczestnik moze otrzymac¢ Nagrode w wysokosci maksymalnie 150 zt w postaci 3 Nagréd czgstkowych.

Uczestnik otrzyma Nagrode czgstkowa, jesli w danym miesigcu kalendarzowym w Okresie przyznawania

nagrody spetni fgcznie ponizsze warunki:

a) zapewni na Konto wptyw w wysokosci minimum 500 zt,

b) dokona zakupu biletéw komunikacji miejskiej z Konta poprzez ustuge Zakupy Mobilne w Aplikacji
BZWBK24 mobile Ilub dokona dotadowania telefonu komdrkowego korzystajgc z Aplikacii
BZWBK24 mobile lub Lekkiego serwisu transakcyjnego.

Uczestnik Promocji otrzyma Nagrode czgstkowg w wysokosci odpowiadajgcej sumie wartosci biletéw
komunikacji miejskiej zakupionych poprzez ustuge Zakupy Mobilne i sumie kwoty dotadowan telefonu
dokonanych w aplikacji BZWBK24 mobile lub w Lekkim serwisie transakcyjnym maksymalnie do 50 zt w
danym miesigcu.

W przypadku zakupow biletow i dotadowan na sume wiekszg niz 50 zt Uczestnik otrzyma Nagrode
czastkowag w wysokosci 50 zt.

Nagroda czgstkowa moze zostaC przyznana jeden raz w miesigcu przez 3 nastepujgce po sobie

miesigce kalendarzowe poczgwszy, od miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktorym

zawarta zostata umowa o Pakiet Konta.

Weryfikacja spetnienia przez Uczestnikéw warunkéw wskazanych w niniejszym Regulaminie nastgpi do

10 dni roboczych od ostatniego dnia miesigca, ktérego weryfikacja dotyczy. Nagrody czgstkowe zostang

wyptacone na Konto, z ktdrego dokonano zakupu biletow lub dotadowania telefonu w terminie do konca

miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym spetniono warunki uprawniajgce do ich

otrzymania.

Brak spetnienia warunkéw uprawniajgcych do otrzymania Nagrody czastkowej w jednym z miesiecy nie

powoduje braku mozliwosci otrzymania Nagréd czastkowych w kolejnych miesigcach w Okresie

przyznawania Nagrody.

W przypadku Uczestnika, ktéry posiada wiecej niz jedno Konto, Nagrody czgstkowe, o ktérych mowa w

§ 4 ust. 1 moga by¢ wyptacone tylko na jedno Konto (zatozone jako pierwsze).

Na jedno Konto moze by¢ wyptacona w danym miesigcu tylko jedna Nagroda czgstkowa.

W przypadku kont wspodlnych uznaje sie, ze spetnione zostang tgcznie warunki, o ktérych mowa w § 4

ust. 2, jesli:

a) zapewniony zostanie wptyw co najmniej jednego z Posiadaczy lub zapewniona zostanie suma
wplywow co najmniej dwdch Posiadaczy w tgcznej wysokosci minimum 500 zi,

b) z Konta zrealizowane zostang zakupy biletéw komunikacji miejskiej lub dotadowania w aplikacji
BZWBK24 mobile lub w Lekkim serwisie transakcyjnym.

W momencie wyptaty Nagrody czgstkowej Uczestnik musi posiada¢ otwarte w Promocji Konto, z ktérego

optacat zakup biletdw komunikacji miejskiej w BZWBK24 mobile lub dokonat dotadowania telefonu.

Dodatkowo muszg by¢ spetnione warunki wymienione w §3 ust. 1 ppkt d) i €) W przypadku, gdy

Uczestnik zmieni powyzsze warunki nie bedzie mogt dalej korzystaé z Promociji.
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12. Wartos¢ Nagréd w Promocji prowadzonej w formie sprzedazy premiowej jest zwolniona z podatku

N o g &

dochodowego od oso6b fizycznych na podstawie art.21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z 2012r. poz. 361).

§ 5. Reklamacje

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje ustnie w siedzibie Banku, dowolnej jednostce organizacyjnej Banku
zajmujgcej sie obstugg klienta, pisemnie na adres Banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej
zajmujgcej sie obstugg klienta, telefonicznie lub w formie elektronicznej. Odpowiednie adresy, w tym
poczty elektronicznej, oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku
zajmujgcych sie obstuga klienta oraz na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl.

Reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika, numer Konta jak réwniez
opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Bank pisemnie, telefonicznie, ustnie lub w formie
elektronicznej, bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania
reklamacji. W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze zostaé wydtuzony
maksymalnie do 90 dni, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi przyczyn opdznienia i wskazania

okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

§ 7. Pozostate postanowienia

W celu przypomnienia warunkéw Promocji Bank moze wysyta¢ do Uczestnika komunikaty SMS na
numer telefonu podany do kontaktu.

Niniejszy Regulamin bedzie dostepny w Placdwkach Banku oraz na stronie internetowej www.bzwbk.pl
do 30 pazdziernika br.

Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Woroctawiu (50-950), Rynek 9/11, jako Organizator
i administrator danych, informuje, ze bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnikow w celu realizacji
Promocji i przyznawania nagrod. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich
poprawiania.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promogiji i jej prawidtowy przebieg.

Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Promogiji.

Spory pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem mogg by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem
Bankowym przy Zwigzku Bankoéw Polskich, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8000 zt.
Uczestnik moze zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw

Konsumenta.
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