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Orange Finanse

produkty bankowe dostarcza mBank

Regulamin Promocj
,Klienci Orange zyskuja wiecej w Orange Finanse”

Promocja ,Klienci Orange zyskuja wiecej w Orange Finanse”, zwana dalej ,,Promocjg”, organizowana jest przez mBank S.A.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, Oddziat Bankowosci Mobilnej w kodzi, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o
wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktdérego wysokos¢ wg stanu na dzienn 01.01.2015 r. wynosi 168.840.228
Zlotych, zwany dalej ,Bankiem” lub ,,Organizatorem”.

Do zadan Organizatora nalezy m.in. biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Promociji nie powstaje zagrozenie
wystgpienia konfliktow intereséw pomiedzy Bankiem a pracownikami Banku lub Klientami Banku.

Bank jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promociji w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych i przetwarza je w zakresie i celu przeprowadzenia niniejszej Promocii.

Uczestnikowi Promociji przystuguje prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze
prawo zgdania usuniecia danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora w zwigzku z niniejszg Promocja.

Orange Finanse — mBank S.A., Oddziat Bankowosci Mobilnej w todzi.

Konto Osobiste — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Orange Finanse.

Regulamin — niniejszy Regulamin Promoc;ji ,Klienci Orange zyskujg wiecej w Orange Finanse”.

Karta Naklejka — debetowa karta ptatnicza w formie naklegjki zblizeniowej wydana do Konta Osobistego Uczestnika Promocii.
SIM NFC - debetowa karta pfatnicza w formie karty SIM z opcja pfatnosci zblizeniowej wydana do Konta Osobistego
Uczestnika Promocii.

Platnos¢ bezgotéwkowa - transakcja dokonana w punkcie ustugowo-handlowym w kraju lub za
granica kazdg =z nastepujgcych kart wydanych w Orange Finanse: Karta Debetowa MasterCard, Karta
Debetowa MasterCard Naklgika, Karta Kredytowa MasterCard, Karta Debetowa MasterCard NFC (od momentu
wprowadzenia ustugi, o ktérym Uczestnicy zostang poinformowani na stronie informacyjnej www.orangefinanse.com).
Transakcja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim musi zosta¢ wykonana w danym miesigcu kalendarzowym, musi ona by¢
réwniez zaksiegowana w Banku. Ptatnoscig bezgotéwkowa nie jest zaptata za towary Iub ustugi bez fizycznego okazania
karty, tj. transakcja dokonana przez telefon, internet lub zamdwienie pocztowe, oraz ptatnosci kartg w ramach ustugi Ptace
z Orange z wigczeniem transakcji: typu Quasi cash (transakcje sprzedazy towaru lub ustugi, ktére sg bezposrednio
wymienialne na gotéwke, np. gry losowe lub hazardowe), oraz przelewu realizowanego z karty kredytowe;.

Platnos¢ zblizeniowa telefonem — dokonana w kraju lub za granica transakcja przy uzyciu Karty Naklejki lub SIM NFC (od
momentu wprowadzenia ustugi, o ktérym Uczestnicy Promocji zostang poinformowani na stronie informacyjnej
www.orangefinanse.com) wydanej w Orange Finanse do Konta Osobistego. Transakcja musi zosta¢ wykonana w danym
miesigcu kalendarzowym. Transakcja musi by¢ zaksiegowana w Banku. Ptatnoscig zblizeniowa telefonem nie jest zaptata
za towary lub ustugi przy uzyciu Karty Naklejki bez fizycznego okazania karty, tj. transakcje dokonang przez telefon, internet
lub zamdwienie pocztowe, oraz ptatnosci kartg w ramach ustugi Ptace z Orange z wigczeniem transakgii: typu Quasi cash
(transakcje sprzedazy towaru lub ustugi, ktore sg bezposrednio wymienialne na gotéwke, np. gry losowe lub hazardowe).

Promocja trwa od 16.04.2015 r. do 29.02.2016 r.
Uczestnik moze przystgpi¢ do Promociji w procesie wnioskowania o Konto Osobiste w Orange Finanse od 16.04.2015 r.
do 24.06.2015 .


http://www.orangefinanse.com)./
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Dla oceny momentu przystapienia do Promociji uwzgledniana bedzie data i godzina otwarcia Konta Osobistego w systemie
Orange Finanse na podstawie wniosku wskazanego w ust. 2.

Promocja skierowana jest do osdb fizycznych majacych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zwanych dalej

LUczestnikami Promocji” lub ,,Uczestnikami” ktére w okresie wskazanym w § 3 ust. 2:

1. zZlozg wniosek o otwarcie Konta Osobistego oraz zawrg na jego podstawie w Banku Umowe o prowadzenie bankowych
rachunkéw dla osdb fizycznych (zwana dalej ,Umowa o prowadzenie Konta Osobistego”)

2. ztozg wniosek o wydanie karty ptatniczej dla oséb fizycznych w Orange Finanse

3. karta, o ktérej mowa w pkt. 2, zostanie im przez Bank wydana.

Niezaleznie od warunkdw Promociji okreslonych w niniejszym Regulaminie, w zakresie sktadania przez Uczestnikow

Promocji wnioskdéw o otwarcie Konta Osobistego i wydanie debetowej karty ptatniczej maja zastosowanie odpowiednio

postanowienia: Regulaminu ustug pfatniczych dla oséb fizycznych w ramach Orange Finanse, Regulaminu otwierania

i prowadzenia bankowych rachunkéw dla osdb fizycznych w ramach Orange Finanse, Regulaminu kart debetowych dla

oséb fizycznych  w ramach Orange Finanse, dostepne na stronach internetowych Orange Finanse

www.orangefinanse.com/regulaminy_dokumenty.phtml

Promocyjne dotadowanie

Uczestnik Promociji, na warunkach okreslonych w ninigjszym Regulaminie, za dokonywanie Pfatnosci zblizeniowych
telefonem, otrzyma prawo do promocyjnego dotadowania (dalej ,Bonus” lub ,Promocyjne Dotadowanie”) dowolnego
numeru prepaid w Orange.

Bonus bedzie naliczany w wysokosci 5% sumy Ptatnosci zblizeniowych telefonem dokonanych w danym miesiacu
kalendarzowym, zaokraglonej w goére do najblizszej wielokrotnosci petnych 5 zt, z tym, ze maksymalna wartos¢ Bonusu w
danym miesigcu kalendarzowym nie moze przekroczy¢ 20 zt.

Bonus bedzie naliczany w kazdym z 3 kolejnych miesiecy kalendarzowych poczgwszy od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata zawarta przez Uczestnika Promocji w Banku umowa o
prowadzenie Konta Osobistego.

Warunkiem naliczenia Promocyjnego Dotadowania w danym miesigcu kalendarzowym jest dokonanie przez Uczestnika
Promociji w tym miesigcu kalendarzowym co najmniej 5 Ptatnosci bezgotéwkowych.

Nominalne wartosci promocyjnego dotadowania mogg wynosi¢ 5 zt, 10 zt, 15 zt, 20 zt.

Promocyjne Dotadowanie za poprzedni miesigc kalendarzowy, w wysokosci okreslonej pkt 2 zostanie przyznane jako
dodatkowe darmowe zasilenie konta prepaid zrealizowane automatycznie na zasadach okreslonych w Regulaminie
Orange: ,do 60zt wiecej promocyjnego dotadowania z Orange Finanse dla Klientéw Orange”, dostgpnym na stronie
www.orangefinanse.com/regulaminy_dokumenty.phtml.

Sposodb wykorzystania Promocyjnego Dotadowania oraz jego okres waznosci okresla Regulamin Orange: ,do 60zt wiecej
promocyjnego  dofadowania z  Orange  Finanse dla  Klientow Orange” dostgpny na  stronie
www.orangefinanse.com/regulaminy_dokumenty.phtml

Promocyjne dotadowania tacza sie z promocyjnym MoneyBack, wskazanym w § 5 ust. 2 ponizej.

MoneyBack
Uczestnik Promociji na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, za dokonywanie Ptatnosci zblizeniowych
telefonem, otrzyma prawo do zwrotu okreslonych kwot pieniedzy na Konto Osobiste (dalej ,MoneyBack”, lub ,Zwrot”).
MoneyBack bedzie naliczany w wysokosci 5% sumy Ptatnosci zblizeniowych telefonem, z tym ze jego wartos¢ nie moze
przekroczyé kwoty 100 zt w danym miesigcu kalendarzowym.
MoneyBack jest naliczany za dany miesigc kalendarzowy po spetnieniu fgcznie nastepujgcych warunkow:

a. dokonanie co najmniej 5 Ptatnosci bezgotéwkowych

b. optacenie z Konta Osobistego prowadzonego na rzecz Uczestnika Promocji w Orange Finanse, przynajmniej

jednej faktury, na rzecz Orange Polska S.A., za ustugi realizowane pod marka Orange.

Naliczony MoneyBack zostanie wyptacony Uczestnikowi Promociji, tylko jezeli warunki opisane w punkcie 3 zostang
spetnione w przynajmniej 3 i nie wiecej niz 6 kolejno nastepujgcych po sobie miesigcach
Pierwszy miesigc od ktérego naliczany bedzie MoneyBack liczony jest od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata zawarta przez Uczestnika Promocji z Bankiem umowa o prowadzenie Konta
Osobistego,
MoneyBack, w wysokosci okreslonej w pkt 2, zostanie przekazany na Konto Osobiste Uczestnika Promocii,
z ktdérego wykonano Pratnosci zblizeniowe telefonem, w terminie do ostatniego dnia 8-go miesigca kalendarzowego
liczonego od miesiaca, w ktdrym zostata zawarta przez Uczestnika Promocji umowa o prowadzenie Konta Osobistego.
MoneyBack taczy sie z Promocyjnym Dotadowaniem, wskazanym w § 5 ust. 1.
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Otrzymany przez Uczestnika Moneyback, o ktorym mowa w § 5. podlega zwolnieniu z opodatkowania podatkiem
dochodowym od o0sdb fizycznych na podstawie art.21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym
od 0so6b fizycznych (Dz.U.2012, poz. 361 ze zm.).

Reklamacje zwiazane z uczestnictwem w Promociji, Uczestnik moze sktada¢ pisemnie na adres: Orange Finanse, mBank
S.A. Oddziat Bankowosci Mobilnej w £odzi, Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £ 6dz 2 z dopiskiem ,,Promocja — Klienci Orange
zyskujg wiecej w Orange Finanse”, w placéwce mBanku, Punkcie Obstugi Orange, drogg elektroniczng za pomoca
wiadomosci e-mail na adres: kontakt@orangefinanse.com.pl lub za posrednictwem infolinii pod numerem telefonu (+48 42)
19 300.

Reklamacije nalezy skfada¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzgcego zastrzezenia Uczestnika Promocii.
Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Uczestnika Promocji, numer rachunku w mBanku S.A. Oddziale Bankowosci
Mobilnej w todzi (Orange Finanse), adres do korespondencji, opis zarzutéw stanowigcych podstawe reklamacji oraz
oczekiwania Uczestnika Promociji dotyczace sposobu naprawy szkody. Dodatkowo w przypadku reklamaciji sktadanych na
pismie: numer PESEL oraz podpis Uczestnika Promocii.

Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Bank, ktéry doktada wszelkich staran, aby obstuga reklamacji byta
dokonana z nalezytg starannoscig, wnikliwie i terminowo z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie nie przekraczajgcym 30 dni od daty ich wptywu do mBanku. W uzasadnionych
przypadkach dopuszcza sie przedtuzenie terminu rozpatrzenia reklamacji pod warunkiem wczesniejszego poinformowania
sktadajgcego reklamacje o prowadzonym postepowaniu wyjasniajgcym i o przewidywanym terminie ostateczne;
odpowiedzi.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony z zachowaniem formy ztozenia
reklamaciji, lub w formie zgodnej ze ztozong przez siebie dyspozycja.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacii lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z zgdaniem Uczestnika Promociji, moze on
zwroci¢ sie do Banku o ponowne rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacie.
Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamaciji nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika Promociji
do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w tym wystgpienia
z powddztwem do Sadu powszechnego.

Uczestnik Promocji ma prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do:

1. Organizacji konsumenckich (Migjscowy lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta)

2. Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankéw Polskich.

Organizator Promocji podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostgpna:

1. uoperatoréw infolinii pod numerem telefonu (+48 42) 19 300

2. na stronach internetowych Banku pod adresem http://www.orangefinanse.com/regulaminy

3. w Punkcie Obstugi Sprzedazy sieci Orange.
Ninigjszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczegdtowe zasady Promocji pod nazwa ,Klienci Orange
zyskujg wiecej w Orange Finanse”.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg: Regulamin ustug pfatniczych dla osdb
fizycznych w ramach Orange Finanse, Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkdw dla oséb fizycznych w
ramach Orange Finanse, Regulamin kart debetowych dla osob fizycznych w ramach Orange Finanse dostepne na stronach
internetowych Orange Finanse www.orangefinanse.com/regulaminy_dokumenty.phtml

. Oswiadczam, ze przystepujac do Promociji, mam swiadomosé, iz mBank S.A., Oddziat Bankowosci Mobilngj, jest uprawniony

do wprowadzenia podobnych, tozsamych Promocji po zakonczeniu czasu trwania Promocii ,Klienci Orange zyskuja wiecej
w Orange Finanse” o nowych parametrach uzaleznionych od decyzji Banku.

Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem/am sie oraz akceptuje tres¢ postanowien Regulaminu Promocji ,Klienci
Orange zyskujg wiecej w Orange Finanse”.

Data, miejsce i podpis Uczestnika Promociji
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