REGULAMIN PROMOCJI USLUG WYPLATY GOTOWKI W BANKOMATACH BZWBK

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla tryb i zasady przeprowadzenia Promocji ustug wyptaty
gotowki w bankomatach BZWBK”, zwanej dalej ,Promocjg”.

2. Organizatorem Promocji jest Bank Zachodni WBK Spoétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, Rynek 9/11,
50-950 Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000008723, NIP 896 000 56 73, kapitat zaktadowy i wptacony 992 345
340 zt, zwang dalej ,Organizatorem” lub ,BZ WBK”.

3. Promocja odbywa sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 2. Definicje

1. Organizator — Bank Zachodni WBK S.A.,

2. Uczestnik Promociji j/Uczestnik — osoba okreslona w § 3,

3. Karta — karta ptatnicza wydana przez bank inny niz Bank Zachodni WBK S.A., uprawniajgca do wyptaty
gotowki lub umozliwiajgca zlozenie zlecenia ptatniczego za posrednictwem akceptanta lub agenta
rozliczeniowego, akceptowana przez akceptanta w celu otrzymania przez niego naleznych mu srodkow
(nie dotyczy kart wydanych przez Bank Zachodni WBK S.A.),

4. Nagroda

a) gtéwna — jednorazowa Nagroda pieniezna w wysokosci 500 zt (piecset ztotych), ktdra zostanie
przekazana przez Organizatora na Konto wskazane przez Uczestnika w Formularzu,

b) dodatkowa — jednorazowa Nagroda pieniezna w wysokosci 50 zt (piecdziesigt ztotych), ktéra
zostanie przekazana przez Organizatora na Konto wskazane przez Uczestnika w Formularzu.

5. Woyplata — dokonanie przy uzyciu Karty wydanej przez bank inny niz Bank Zachodni WBK S.A. wypfaty
gotowki w sieci bankomatow BZWBK. Z tytutu Wyptaty bank, kioéry wydat karte moze pobra¢ optate
okreslong w taryfie tego banku.

6. Sie¢ bankomatéw BZWBK - bankomaty zarzgdzane przez Bank Zachodni WBK S.A. Lista dostepna

jest na stronie https://www.bzwbk.pl/przydatne-informacje/wyszukiwarka-placowek-i-

bankomatow/wyszukiwarka-placowek-i-bankomatow.html

Data zgtoszenia do udziatu w Promocji — data wystania poprawnie wypetnionego Formularza.
8. Numer konta — numer IBAN rachunku bankowego prowadzonego w PLN, w formacie PLNN NNNN
NNNN NNNN NNNN NNNN NNNN,gdzie N oznacza cyfre.

9. Formularz — formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie Organizatora www.bzwbk.pl/bankomat,
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10. Lista nagrodzonych/Lista — lista 1001 Uczestnikow, ktdrzy dokonali najwiekszej liczby wyptat w okresie

trwania Promocji , uporzgdkowana wedtug liczby wyptat w kolejnosci malejacej.

§ 3. Uczestnicy

1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra w Okresie trwania Promocji spetni tgcznie ponizsze warunki:

1.1. Wykona przynajmniej jedng Wyptate, w sieci bankomatéw BZWBK,

1.2. poprawnie wypetni i wysle Formularz wskazujac:
a) imie, nazwisko,
b) pierwsze 6 i ostatnie 4 cyfry numeru Karty umieszczonego na awersie Karty,
¢) Numer konta,
d) numer telefonu kontaktowego,
e) adres e-mail,
f) akceptacje warunkéw Regulaminu,
g) zgode na przetwarzanie danych osobowych,
h) zgode na przesytanie informacji handlowej za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej

oraz zgode na kontakt telefoniczny, do celdéw zwigzanych z realizacjg Promoc;ji.
§ 4. Warunki Promoc;ji

1. Promocja trwa w okresie od dnia 1 lipca 2016 r. do dnia 31 lipca 2016 r (,,Okres trwania Promoc;ji”),
nie dluzej niz do wyczerpania puli nagréd.
2. Lista nagrodzonych
2.1.Lista sporzgdzana jest po zakonczeniu okresu wskazanego w § 4 ust. 1.

2.2.Kolejnosc¢ na Liscie okreslana jest zgodnie z liczbg Wyptat dokonanych przez Uczestnikow,
zgodnie z danymi podanymi w Formularzu, w porzgdku malejgcym.

2.3. Jesli wiecej niz jeden uczestnik dokonat tej samej liczby Wyptat, o kolejnosci na Liscie decyduje
data oraz godzina wysfania Formularza.

3. Nagrody
3.1.Nagrode gtéwna otrzyma Uczestnik, ktory:

a) poprawnie wypetnit i wystat Formularz zgodnie z § 3 ust. 1.2 oraz
b) dokonat najwiekszej liczby Wyptat i znalazt sie na pierwszym miejscu Listy nagrodzonych.

3.2.Nagrody dodatkowe otrzymajg Uczestnicy, ktorzy:
a) poprawnie wypehili i wystali Formularz zgodnie z § 3 ust. 1.2 oraz

b) znalezli sie na Liscie nagrodzonych na pozycjach od 2 do 1001.
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3.3.Do kazdej nagrody zostanie doliczona nagroda pieniezna uzupetniajgca w wysokosci
odpowiadajgcej rownowartosci 10% naleznego podatku dochodowego od fgcznej wartosci
nagrody oraz nagrody pienieznej uzupetniajgce;.

3.4.Nagroda pienigzna uzupetniajgca zostanie przeznaczona na pokrycie naleznego 10%
zryczattowanego podatku dochodowego, ustalonego od tgcznej warto$ci nagrody i
uzupetniajgcej nagrody pieniezne;.

3.5.0d tacznej wartosci nagréd, Organizator jako ptatnik potrgci 10% zryczattowany podatek

dochodowy i pobrany podatek przekaze na rachunek bankowy wtasciwego urzedu skarbowego.

W terminie do 31 sierpnia 2016 r na stronie www.bzwbk.pl/bankomat Organizator opublikuje Liste
nagrodzonych wskazujgc: imie, pierwszg litere nazwiska, liczbe dokonanych wyptat oraz ostatnie 4

cyfry karty.

Organizator przekaze Uczestnikom Nagrody na wskazane w Formularzu Numery kont najpdzniej do 31
sierpnia 2016 r.

Nagrody funduje Organizator.
Nagrodzony Uczestnik nie moze przenies¢ prawa do otrzymania Nagrody na osoby trzecie.

Nagrodzony Uczestnik nie moze domagac si¢ zamiany Nagrody na inng.

§ 5. Reklamacje

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacije:

1) ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstuga
klienta,

2) pisemnie: przesytkg pocztowg na adres siedziby Banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej
zajmujgcej sie obstugg klienta lub poprzez kuriera lub postahca lub osobiscie w dowolnej jednostce
organizacyjnej Banku zajmujacej sie obstugg klienta,

3) w formie elektronicznej: poprzez formularz reklamacyjny na stronie internetowej Banku lub poprzez
ustuge BZWBK24 Internet.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku
zajmujgcych sie obstugg klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl.
Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta, zostanie udzielona
przez Bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorczg w BZWBK24 lub sms, bez zbednej zwioki, jednak
nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi
przyczyn opéznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

Szczegotowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg
na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych
sie obstugg klienta.
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§ 6. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin bedzie dostepny w siedzibie Organizatora, a takze na stronie internetowej

www.bzwbk.pl/bankomat do dnia 31 sierpnia 2016 r.

2. Bank Zachodni WBK S.A., jako Organizator i administrator danych, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych informuje, ze w okresie trwania Promocji bedzie przetwarzat
dane osobowe Uczestnikow, w celu: realizacji Promocji oraz przyznania Nagrod.

Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promocji i jego prawidtowy przebieg.

Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Promocji .

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz innych ustaw.

6. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Uczestnik Promocji moze zwréci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikow Konsumenta.

8. Spory pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem mogg by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem
Bankowym przy Zwigzku Bankoéw Polskich, o ile warto$é przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8000 zt.

9. Spér miedzy Uczestnikiem a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji Uczestnikowi
moze byé zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw przed
Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

* optata zgodna z taryfg operatora
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